PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Tai nguyén du lich 13 mét trong nhitng yéu t6 co ban, diéu kién tién quyét dé
hinh thanh va phét trién du lich cia mét dia phuong. S6 luong va chat lugng tai
nguyén du lich, mirc d6 két hop céac loai tai nguyén trén cung dia ban c6 y nghia dic
biét ddi véi su phat trién du lich. Vi vay, suc hép dan du lich cia mot dia phuong
phu thudc rat nhidu vao ngudn tai nguyén du lich cua dia phuong do.

Ngay nay, khi cudc séng cua con ngudi ngay cang cai thién theo huéng
hién dai hoa, thi nhu cau di du lich ngay cang duoc chi trong. Bén canh nhiing
nhu cau vui choi giai tri, tim hiéu céc loai tai nguyén du lich tu nhién, con ngudi
cling rat cha y dén nhitng gia tri tai nguyén du lich nhan van, ho ¢6 xu hudng di
du lich dé cam nhan cac gia tri van hoa, chinh 1a nhu cau duogc tré vé véi coi
ngudn, tim hiéu nhimg nét dep vin hod, cac di tich lich sir vin ho4, 1& hoi, cing
cac trd choi dan gian, phong tuc tap quéan cua cong dong dia phuong... Tai nguyén
du lich nhan van c6 mot sé thude vé qua khar (di san), mot sd c6 tinh chét triru
tugng, vo hinh, chi ton tai trong ky tc, trong cam nhan, trong khong gian gan voi
van hoa cia mot dia phuong, ving mién... (tai nguyén du lich nhan vin phi vat
thé). Gia tri cta tai nguyén du lich nhin vin phai duoc khai thac mot cach hop 1y
dé tao ra céc san phém du lich doc dao, hép dan va thu hat du khach; qua do sé€
phat huy duoc gia tri cia ching dé thoa man nhu cau ciia du khach va thuc day du
lich dia phuong phat trién.

Trong bdi canh canh tranh gay git hién nay, hoat dong marketing c6 thé coi la
mot trong nhirng hoat dong quan trong goép phan nang cao strc canh tranh cho mdi
doanh nghiép du lich nham dép Gng duwoc nhu cau ctua du khach va phat trién kinh
doanh mot cach hiéu qua nhat. Hoat dong marketing khong chi don thuan gin véi cac
hoat dong nam trong gidi han pham vi ciia mot doanh nghiép, mot nganh nghé, hay
mot linh vuc hodc san pham nao d6 (marketing vi m6) ma con duge ap dung vao
céc chinh sach, chién luoc phat trién ctia mot vung, khu vuc, dia phuong (marketing
vi md). Marketing dia phwong déng vai trd vo cling quan trong trong chién luoc phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong noi riéng va cua qudc gia ndi chung, trong dé co
linh vuc du lich. Mdi dia phuong can xy dung va trién khai cac giai phap marketing
phl hop nham phat huy dugc nhimng dic thu riéng cua dia phuong minh, trong d6 c6
tai nguyén du lich nhan van. Viéc nghién ciru cic van dé 1y luan vé hoat dong
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tao co sO0 khoa hoc quan trong trong phan tich, danh gia thuc trang hoat dong
marketing nhim phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phd Ha Nbi
va c4c dja phuong khéc. Tuy nhién, noi dung nghién ctru cac van dé 1y luan vé hoat
dong marketing nham phat huy gid tri tai nguyén du lich nhan vin cua mét dia
phuong chua duoc dé cap mot cach co hé thdng va logic. Do do, viée nghién ciru
mdt s& van dé 1y ludn va thyc tién vé hoat dong marketing nham phat huy gi trj tai
nguyén du lich nhan vin caa mot dia phuong 14 rat can thiét.

Véi vi tri dja ly thuan loi, tai nguyén du lich phong pha, diéu kién kinh té, co
s& ha tang k¥ thuat do thi kha dong bo, du lich Ha Noi c6 nhiéu thuan loi dé phat
trién va trong chinh sach phat trién kinh té - x& hoi cua Tha do da dat ra muc tiéu
dua du lich tro thanh nganh kinh té trong diém cua Tha do, chiém 15 - 16% GDP
cuia Thanh phd. Trong Nghi quyét caa Hoi ddng nhan dan thanh phé Ha Noi khoa
X1V vé phét trién du lich Ha Noi dén nam 2020 va nhiing nam tiép theo da khang
dinh “Xay dung Ha Noi thuc su la mot trung tdm du lich cua ca nude va khu vuc, 1a
trung tdm phan phéi khach hang dau cua ca nudc, thuc hién chie nang cau ndi gita
Tha d6 vai céc tinh, thanh phé trong ca nuéc va quéc té. Phan dau dén nam 2020
dua du lich thanh nganh kinh té trong diém caa Thu do; Ha Noi tro thanh thanh phé
du lich mang gié tri caa mot Tha d6 1au doi; van minh, hién dai; thanh phd du lich
hap din cia khu vuc. Bén nim 2030, tré thanh thanh phé dich vu du lich cao cép,
diém dén du lich dugc wa chudng trén thé giéi. Phét trién mot cach twong xang cac
loai hinh du lich vin hoa; du lich hai nghi, hoi thao, trién 1am, to chic su kién; du
lich sinh théi, nghi dudng; du lich cong ddng”.

Ha Noi c6 tai nguyén du lich tu nhién va nhan van phong phu, ndi bat la: c6
hé théng hd dep, tao nén gié tri canh quan rat riéng cua Ha Néi nhu Ho Tay, ho
Hoan Kiém, hé Quan Son, Sudi Hai, dam Van Tri..., khu di tich Hoang Thanh
Thing Long, 1& Hai Giéng ¢ dén Phu Dong va dén Séc, Ca tra dugc UNESCO cong
nhan 1a di san van hoa thé gidi, hé théng cac van bia tién si thoi L& Mac tai Vin
Miéu Qubc Tu Giam dugc UNESCO cdng nhan la di san tu liéu thé gisi thuoc
chuong trinh ky ¢ thé gisi cia UNESCO. Diéu nay cang c6 y nghia khi dién tich
cuia Ha Noi dugc mé rong gap 3,6 lan dién tich cii, 1am cho hé thong tai nguyén du
lich dugc mé rong, da dang, phong ph, tao ra nhiéu tiém niang cho nganh du lich.
Véi 5.175 di tich, trong d6 1.050 di tich d& duoc xép hang, ding dau ca nudc vé sd
lugng di tich lich sir, hoi da diéu kién dé phat trién du lich van hoa, di tich lich st,
tam linh... Ha Noi ciing 13 noi tap trung hé thong co s& van hoa, thong tin cia ca



nuée nhu trung tim phat thanh, truyén hinh, nha hét 1én, cac bao tang 16n; cac co so
biéu dién nghé thuat dan gian nhu nha hat chéo, maa rdi nudc rat hap din ddi véi du
khach quéc té va trong nuéc. Trong nhitng nim gan ddy, Ha Noi luén duoc mot sb
tap chi Du lich uy tin hang dau Thé gi6i nhu Travel and Leisure (M§), Smart Travel
Asia (HKG) t6 chirc binh chon va dat danh hiéu Top 10 diém dén du lich hap dén
nhat Chau A.

Trong thoi gian qua, mic du Ha Noi ¢6 quy hoach tong thé phat trién kinh té
- x3 hoi, quy hoach phat trién du lich thanh phd..., song trong trién khai thuc hién
con boc 10 mot s6 van dé nhu: chua hinh thanh duoc céac trung tam do thi co tam c&
dé t6 chuc cac sy kién 16n cua dat nude va Thu do; khoéng gian van hoa, cac co s&
vui choi giai tri phuc vu nhan dan Thu d6 va khach du lich chua nhiéu, viée lién két
ving trong phét trién du lich con han ché, tinh trang Un tic giao thong, 6 nhiém moi
truong... chua duge giai quyét. Bén canh d6, hoat dong marketing nham phat huy
gid tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phd Ha No6i van con mot s6 van dé bat
cap nhu: Viéc khai thac tai nguyén du lich nhan van chua theo quy hoach mét cach
tong thé, khoa hoc, con mang nang tinh tu phat, nhiéu doanh nghiép du lich chua
thuc sy quan tdm tim hiéu, dau tu xay dung cac san pham du lich mgi mot céch
hoan chinh ma cha yéu tan dung mot vai diém dén da co thuong hiéu, chat lugng
san pham du lich khai thac tai nguyén du lich nhan vin chwa dong déu, chua da
dang, thiéu nhitng san pham cha luc, mang ban sic cua thanh phé Ha Nbi; co sé luu
trt, co so dich vu du lich chua dong bo, thiéu vé sé luong, chit lwong chua déng
déu; thiéu phuong tién van chuyén khach du lich chét luong cao, chua thuan tién
cho khéch du lich tiép can cac diém tham quan; cong tac xuc tién quang bé du lich
no6i chung va phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van noéi riéng chua dap ng
yéu cau cua thi truong; s6 luong va chat luong nhan luc du lich chua theo kip toc do
phét trién nhanh cua du lich Thu d6, dic biét 1a chat luong doi ngii thuyét minh vién
tai diém dén du lich con han ché; tinh hinh an ninh trat tu tai mot sé diém dén co tai
nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi chua that sy dam bao; mot s tai
nguyén du lich dang bi xung cip, co so ha tang tiép cin cac diém c6 tai nguyén du
lich nhan vin con yéu da anh hudng dén kha niang khai thac phuc vu du lich; nhan
thizc vé quan ly, khai thac va bao vé tai nguyén du lich nhan van chua nhat quan,
thiéu sy phdi hop co hiéu qua gitta cac hoat dong kinh té - x& hoi véi hoat dong du
lich trong quan ly va khai thac tai nguyén du lich... Néu Ha Noi c6 hoat dong
marketing phu hop s& phat huy ti da gia tri tai nguyén du lich nhan van dé khai



thac phuc vu phat trién du lich. Do d6, viéc nghién ctru thuc tién vé hoat dong
marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cia Thanh phd Ha Nbi
ciling rét can thiét.

Nhén thirc duoc tam quan trong cua hoat dong marketing nhiam phat huy gia
tri ciia tai nguyén du lich nhan vin ca vé Iy luan va thuc tién, nghién ctru sinh quyét
dinh lua chon dé tai “Gidi phdp marketing nhiam phdt huy gid tri tai nguyén du
lich nhdn vin ciia thanh pho Ha Ngi” 1am d¢é tai luan 4n tién si kinh té.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru cia dé tai

Muc tiéu nghién civu cia dé tai lugn dn: Luan an hudng toi muyc tiéu dé
xuat mot s6 giai phap marketing co ban va c6 tinh kha thi nham phat huy gia tri
tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phd Ha No6i dén nam 2020 va nhiing nim
tiép theo.

Nhiém vu nghién ciru cua dé tai lugn an: Dé giai quyét duoc muc tiéu dé ra,
luan an can thuc hién 3 nhiém vu co ban:

Hé théng héa mot sd van dé 1y luédn va thyc tién co lién quan dén hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin ctia mét dja phuong.

Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin cta thanh phd Ha Noi trong khoang thoi gian tir nam 2000
dén nim 2014 nham chi & vu diém, han ché va nguyén nhan cua ching dé 1am co
s& cho dé xuét tiép theo.

Pé xuat va kién nghi giai phap marketing nham phat huy gid tri tai nguyén
du lich nhan van cta thanh phé Ha Noi dén ndm 2020 va nhimg nam tiép theo.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia dé tai

Poi twong nghién cuu cua dé tai lugn an 1a mot sd van dé 1y luan va thuc
tién lién quan dén hoat dong marketing nham phét huy gia tri ti nguyén du lich
nhan vin cua thanh phé Ha Noi.

Pham vi nghién cuu cua dé tai lugn an:

V& n6i dung: Luan an 1am rd mot sé khai niém c6 lién quan nhu tai nguyén
du lich nhan van, gia tri cia tai nguyén du lich nhan vin, marketing diém dén du
lich, marketing dia phuong va vai tro cua no trong phat huy gié tri tai nguyén du
lich nhan van. Tir d6, ludn 4n tap trung vao mdt sd ndi dung co ban cia hoat dong
marketing nham phat huy gia tri cia tai nguyén du lich nhan van nhu phan tich moi
truong marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van ciia mot dia
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nham phat huy gié tri tai nguyén du lich nhan vin; hoach dinh chién lugc marketing
nhim phat huy gid tri tai nguyén du lich nhan vin ciia mot dia phwong; cac chinh
sach marketing cia mot dia phuwong nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van; kiém soat hoat dong marketing nham phat huy gié tri tai nguyén du lich nhan
van cia mot dia phuong.

Vé khong gian: Luan 4n nghién ctu trén dja ban Ha Noi trong mbi quan hé
v6i cac diém dén xung quanh.

V& thoi gian: Co sé& dit liéu phan tich cta luan an tap trung chi yéu trong giai
doan 2000 - 2014 va dé xuat giai phap dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.
4. Phwong phap nghién ctru dé tai

Luéan an st dung phuong phap ludn duy vat bién chiing va duy vat lich su
lam 1 ban chat ddi twong nghién ctru, phan tich danh gida méi quan hé bién ching
giita hoat dong marketing dia phuong nham phat huy gia tri cua tai nguyén du lich
nhan vin va cdc nhan t6 anh hudng voi tinh hinh thu hit khach du lich cua Ha Noi.

Cdch tiép can: Pé tai duoc tiép can nghién ctu chu yéu dudi goc do
marketing dia phuong va coi Ha Noi nhu mot diém dén c6 nhiéu tai nguyén du lich
nhan van co gia tri dé phat trién du lich. Trén co s& d6, voi cach tiép can tir nghién
ctru co so 1y luan vé hoat dong marketing nham phat huy gi tri cua tai nguyén du
lich nhan van, dua trén cac ndi dung cua hoat dong marketing nham phat huy gia tri
tai nguyén du lich nhan vin, phan tich kinh nghiém trong nuéc, quc té va danh gia
thuc trang hoat dong marketing nham phat huy gi tri tai nguyén du lich nhan van
ctia Ha Noi, dé tai chi rd vu diém, han ché va nguyén nhan lam co s¢ cho dé xuat va
kién nghi giai phap marketing nham phét huy gié tri tai nguyén du lich nhan van cia
thanh phé Ha No6i dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030.

Phwrong phdp nghién ciru cu thé:

- Phuwong phdp thu thdp va phan tich div liéu thit cap

Dit liéu thir cdp duoc st dung dé nghién ctru co sé 1y luan, kinh nghiém cta
mot s6 dia phuong trong va ngoai nude va nghién ciru thuc trang phat trién du lich
no6i chung va phat trién du lich trén co s& phat huy gid tri tai nguyén du lich nhan
van Ha Nbi noi riéng. Qua trinh thu thap va phan tich dit liéu tha cip gom céc
budc sau:

Xac dinh cac thong tin can thiét cho viéc nghién ciru hoat dong marketing
nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van ctia Thanh phé Ha Noi nhu: chién
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cac dé tai nghién ctru vé phat huy gia tri tai nguyén du lich néi chung va phét huy
gia tri tai nguyén du lich nhan van Ha Noi noi riéng...

Tim hiéu cac ngudn dit liéu: Dit lidu thir cAp dugc thu thip va phan tich gdm
cac giao trinh, sach chuyén khao, tham khao, cac bao cao khoa hoc, bai bao, cac quy
hoach, cac bao cao thudng nién, cac dé 4an vé phat trién du lich cua Toéng cuc Du
lich, Thanh phé Ha Noi va cac quan, huyén cia Ha Noi... (theo Danh muc tai liéu
tham khao).

Tién hanh thu thap théng tin: Nghién ctu sinh lién hé vdi cac to chirc cung
cap thong tin va tién hanh sao chép tai lidu, cu thé 1a thu vién qudc gia, thu vién
ctia mot sb truong dai hoc (Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhén van...), Tong Cuc Du lich, Uy ban nhan dan thanh phé Ha N6i, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich Ha Noi... Ngoai ra, nghién ctru sinh thu thap thong tin tir
nguodn sach bdo, tap chi... gdm ban in va qua mang Internet (theo Danh muc tai
liéu tham khao).

Kiém tra, danh gia dir licu thu thap. Pay la budce lya chon ra nhitng tai li¢u
cO gia tri, can thiét nhat cho qua trinh nghién ctru va loai bo nhiing thong tin khong
O gia tri, khong phu hop da thu thap dugc & budc 3. Dir liéu thu thap dugc tir cac
ngu@m khac nhau dugc phan loai, kiém tra vé tinh chinh xac, su phu hop va tinh thoi
su. Cac dit liéu duoc ddi chiéu, so sanh dé co sy nhat quan, dam bao do tin cay khi
phéan tich.

Tap hop va phan tich céac dir liéu thu thap duoc theo muc tiéu da xéac dinh:
Sau khi tap hop va sang loc, dir liéu thu cép dugc su dung dé hinh thanh co s& Iy
luan va kinh nghiém vé hoat dong marketing nham phat huy gia trj tai nguyén du
lich nhan van ctia mot s6 dia phuong trong va ngoai nudc & chuwong 1; 12 ngudn tu
lidu quan trong dé phan tich cac ndi dung vé thuc trang hoat dong marketing nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cua thanh phé Ha No6i ¢ chuong 2. Bén
canh do, dir liéu th cz”ip dugc st dung dé 1am rd muc tiéu, quan diém phat trién du
lich Ha Noi dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030, du bio méi trudng anh hudng,
co hoi va thach thire, thuan loi va kho khan trong hoat dong marketing nhiam phat
huy gi4 tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi dén nam 2020 &
chuong 3.

- Phuwong phdp thu thdp va phdn tich dir liéu so cdp

Vi¢e thu thap dir li€u so cép qua diéu tra, khao sat cac doi tuong 1a can bd
quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban Ha Noi, khach du lich, cac doanh nghiép &



hanh dugc thuc hién trong cac thang d4u ndm 2015 nham nhan dién ding hon vé
cac ndi dung phan tich thyc trang & chuong 2.

Ha Noi da trai qua 4 1an diéu chinh dia giéi hanh chinh tir nim 1954 dén nay
vio cac ndm 1962, 1987, 1991, 2008. Sau mdi lan diéu chinh, tinh hinh dén s, kinh
té - x3 hoi c6 nhitng thay doi, cac sb liéu thdng ké ciia Ha Noi ciing c6 nhitng thay
d6i cho phu hop. Viéc nghién ctru hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhin vin cua thanh phd Ha Néi sé rat kho khin néu chon mau diéu
tra 16n. Trong pham vi nghién ctru ctia luan 4n, véi moi ddi tuong s€ xac dinh noi
dung diéu tra va sb lugng phiéu diéu tra khac nhau cho phu hop véi thuc tién.

Luan an tap trung diéu tra ba nhom d6i tuong 1a: Can bo quan 1y Nha nudc
cac cép vé du lich trén dia ban Ha Noi, cac doanh nghiép It hanh, khach du lich vi
day la cac thanh phan chil yéu tham gia vao viéc khai thac, thy hudng, phét huy gia
trj tai nguyén du lich nhan van ctia thanh phd Ha Noi.

D6i v6i can bo quan 1y Nha nudc vé du lich trén dia ban Ha Noi: Doi tugng
diéu tra gom €O cac can bo ciia s& Vian hoa, Thé thao va Du lich Ha Néi (Giam ddc,
cac Phé Giam dbc, cac can bo quan 1y cac phong; cac can bd phong Vin hoa cua 12
quan, 1 thi xa, 17 huyén; cac can bd quan Iy cia Ban quan 1y cac diém du lich ¢0 tai
nguyén du lich nhan vin c6 gia tri khai thac dé phuc vu kinh doanh du lich cia Ha
Nai (theo bang 2.1). Ngoai ra, d6i tugng diu tra con bao gdm mot sb can bd cia
Téng cuc Du lich, cac Vién Nghién ctru, cac Truong dai hoc trén dia ban Ha Noi
v6i tong sb phiéu 1a 160 phiéu. Thoi gian diéu tra tir 02/01/2015 dén 01/03/2015.

D6i véi khach du lich: Theo théng ké, lugng khach du lich mot s6 diém dén
co6 tai nguyén du lich nhan van cia Ha Hoi nhu Co Loa, phé c6 Ha Noi, Hoang
thanh Thang Long, lang Bac, Van Miéu - Qudc Tir Giam, Bao tang Phu nit, Bao
tang dan toc hoc, chua Huong... trong thoi gian gan day trung binh hang nim c6
khoang 769.000 luot khach. Nghién ctru sinh x4c dinh ¢& miu diéu tra khach du
lich dén cac diém co tai nguyén du lich nhan vin co gia tri khai thac dé phuc vu
kinh doanh du lich trén dia ban Ha N1 theo cong thurc sau:

n=N/1+ N.g

Trong d6: n 1 ¢& mau, N 14 tdng thé, ® 1a xac sut 15i.

Véi N = 769.000, e = 5% (do tin cay 95%) thi ¢& mau tbi thiéu dé tién hanh
khao sat 1a 400 khach du lich. Trén co s ¢& mau ti thiéu, tac gia quyét dinh tién
hanh diéu tra 450 khach du lich tai cac diém c6 tai nguyén du lich nhan van cé gia
tri khai thac dé phuc vu kinh doanh du lich trén dia ban Ha Noi.



Déi v6i cac doanh nghiép 1ir hanh: Téng sé doanh nghiép kinh doanh 1 hanh
c6 san pham du lich khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan vin trén dia ban Ha
Noi 14 464 doanh nghiép. Nghién ctru sinh tién hanh diéu tra 50% s luong doanh
nghiép d6, day 1a cac doanh nghiép twong ddi tiéu biéu trong viéc khai thac gia tri
tai nguyén du lich nhan vin. D4i twong diéu tra 1a Ban ldnh dao doanh nghiép lit
hanh (Giam dbc hoic Pho Giam ddc, hoic Piéu hanh tour). Cac doanh nghiép lit
hanh khai thac gia tri cua tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi ma
nghién ctru sinh khao sat dugc thong ké trong phan Phu luc (Xem phu luc). Tong sb
phiéu phét ra cho cic doanh nghiép 1 hanh 1a 232 phiéu. Thoi gian diéu tra tir
02/01/2015 dén 01/03/2015.

Céc cau hoi trong phiéu diéu tra lién quan dén van dé gia tri thu hut cua tai
nguyén du lich nhan vin tai diém dén, anh hudng cua cac nhan t6 méi trudng dén
hoat déng marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van Ha Noi, quy
hoach diém dén, cac chinh sach nham phat huy gia tri tai nguyén nhan van nhu
chinh sach phat trién san pham va loai hinh du lich nham phét huy gia tri tai nguyén
du lich nhan van theo quy hoach phat trién du lich cua dia phuong; chinh sach x(ic
tién, quang ba thu hut khach du lich dén cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan
van; chinh sach ho trg, khuyén khich hoat dong kinh doanh du lich; chinh sach hd
trg cu dan dia phuong trong khai théac, phat huy gia tri cia tai nguyén du lich nhan
van; chinh sach lién két voi cac dia phuong khac dé khai thac, phat huy gia tri cia
tai nguyén du lich nhan van; chinh sach khac gi, chinh sach con nguoi.

Phwong phdp phan tich dit liéu so cdp

Déi véi dibu tra: sit dung phan mém Excel dé tong hop va phan tich dir liéu
so cap thu thap dugc.

5. Nhirng dong gop méi cua luin dn

Lu4n an c6 mot s6 dong gbp mai nhur sau:

- Luan an da hé théng hoa va phat trién mot s6 van dé 1y ludn c6 lién quan
dén tai nguyén du lich nhan vin, hoat dong marketing nham phét huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin. Phét trién ndi dung hoat dong marketing, luan an di xay
dung duoc mo hinh nghién ctru vé hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin gém 5 budc véi cac chinh sach cu thé dé phat huy gia tri
clia nguodn tai nguyén nay phuc vu phét trién du lich. Bén canh d6, luan an da

nghién ciru viéc van dung hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du



lich nhan vin ctua mét sé dia phuong trong va ngoai nudc va rat ra bai hoc cho
thanh phd Ha Noi.

- Bing céac dir liéu thir cap, dic biét 1a cac két qua diéu tra, luan 4n da tap
trung phan tich, danh gia vé thuc trang thi truong khach sir dung tai nguyén du lich
nhan vin cua thanh phé Ha Noi; thuc trang cac chinh sach marketing nhim phat
huy gia tri tdi nguyén du lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi; cic nhan t6 anh
huong va kiém soat hoat dong marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich
nhan vin cta thanh phé Ha Noi. Trén co s& nhitng phan tich néu trén, lusn 4n da
danh gia nhitng thanh cong va nguyén nhan, nhitng han ché va nguyén nhan trong
hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cta thanh
phd Ha Noi tir ndm 2000 dén nam 2014,

- Lu4n an dé xuit mot sd giai phap, khuyén nghi chu yéu c6 kha ning thuc
thi gop phan hoan thién giai phap marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van cta thanh phd Ha Noi dén nim 2020 va nhitng nam tiép theo phu hop
v6i diéu kién dac thu phat trién du lich Ha Noi.

6. Két cAu ciia luin an

Véi muc tiéu, d6i twong, pham vi va phuong phép nghién ctru néu trén, ngoai
phén mé dau, téng quan tinh hinh nghién ctru, két luan, luan an duoc cau trac 1am 3
chuong nhu sau:

Chirong I: Co s6 1y luan va thyc tién vé hoat dong marketing nham phat huy
gia tri tai nguyén du lich nhan van cua mdt dia phuong.

Chuwrong 2: Thyc trang hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén
du lich nhan vin cta thanh ph Ha Noi.

Chuong 3: D& xuit va kién nghi cic giai phap marketing nham phat huy gia
tri tai nguyén du lich nhan van ctia thanh phé Ha Noi dén ndm 2020 va nhitng nim
tiép theo.
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TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

Trén thé gidi cling nhu & Viét Nam, viéc nghién ctru va thao luin nhitng van
dé lién quan dén hoat dong marketing, phat huy gia tri tai nguyén du lich n6i chung
va tai nguyén du lich nhan van néi riéng ¢ cac goc do khac nhau da dugc thuc hién
kha nhiéu. Sau day 1a mot s6 cong trinh nghién ctru tiéu biéu & trong va ngoai nudc.
1. Mt s6 cong trinh nghién civu ¢ trong nuée
1.1. Mét s6 céng trinh lién quan dén hoat dong marketing, phdt trién du lich

Bai bao “Chién liwgc marketing dia phirong nham thu hit khéch du lich dén
tinh Béng Nai” cua tac gia Tran Hitu Ai nim 2015, Tap chi Khoa hoc, Pai hoc Van
Hién, s6 4 da dé cap dén thuc trang hoat dong phat trién du lich tai Déng Nai nhu
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co cia du lich Pong Nai; dic diém
vé khach du lich dén Pong Nai. Bén canh dé, bai bao dé cap dén chién luoc
marketing dia phwong nham thu hat khach du lich dén tinh Dong Nai véi cac van dé
nhu tAm nhin va muc tiéu; thiét ké chién lugc tiép thi cho tinh Pong Nai. Ngoai ra,
bai bdo dua ra cac giai phap thu hut khach du lich nhu can ning cao chit luong
ngu@)n nhan lyc du lich, da dang hoéa san phém du lich, ra soat lai quy hoach, tang
cudng quang ba du lich, ning cao ¥ thirc ngudi dan, thuc hién cong tac lién két phat
trién du lich.

Tac gia Bui Xuan Nhan trong dé tai nghién ctru khoa hoc cap bo nam 2003
“Mot s6 giai phap hoan thién chién lwgc phat trién thi truong du lich nham muc
tiéu thu hit khdch quoc té dén nam 20107, co quan chu tri 13 Truong Pai hoc
Thuong mai, d3 dé cap dén cac bude xay dung chién luoc phat trién thi truong thu
huat khach du lich quéc té bao gdm dinh vi nganh du lich qudc gia trén thi truong du
lich thé gidi; phan tich diém du lich; phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thuc; xay dung chién luoc phat trién thi truong; ké hoach hoa marketing; danh
gia, kiém tra viéc thuc hién chién luoc dat ra.

Bai bao “Chién lwge marketing dia phirong nham thu hit khéach du lich dén
Thanh phé Pa Nang” cua tac gia Nguyén Thi Théng Nhit nim 2010, Tap chi Khoa
hoc va Cong nghé, Pai hoc Pa Nang, s 3, trang 215 - 224 da dé cap dén viéc thiét
ké cac chién luge marketing cho thanh phé Pa Nang dé thu hit khach nhu chién
lugc marketing hinh tugng dia phuong; chién luoc marketing cac ddc trung cua dia
phuong; chién lwgc marketing co so ha tang; chién luge marketing con nguoi.

Luan an tién si kinh té “Hoan thién hoach dinh chién lwoc xiic tién diém dén

ctia nganh du lich Viét Nam” cua tic gia Nguyén Vin DPang nim 2007, Pai hoc
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Thuong mai da hé théng hoa mot sb van dé ly ludn vé diém dén du lich, md hinh hé
théng diém dén du lich, chién lugc xac tién va mé hinh hoach dinh chién lugc xtc
tién diém dén du lich qudc gia. Ngoai ra, luin an di xdy dung md hinh tong quat
ctia hoach dinh chién luoc xtc tién diém dén du lich quéc gia va dé xuét hoan thién
giai phap cai thién cac yéu t6 mé hinh, cic ndi dung va qua trinh hoach dinh, cac
diéu kién dam bao thanh cong cua chién luge xuc tién diém dén cua du lich Viét
Nam duoc hoach dinh.

Cudn tai lidu “Ké hoach marketing du lich Viét Nam” ctha Téng cuc Du lich
nam 2008 di phan tich SWOT, chi ra diém manh cua tai nguyén vin hoa, tai
nguyén tu nhién, con ngudi/ phong cach song, dich vu du lich, co sé ha tang va cac
diém yéu vé di san, co so ha tang, tai nguyén du lich, ngudn nhan luc, to chic, dich
vu du lich va nhitng co hoi, thach thirc cua nganh du lich Viét Nam. Bac biét, cong
trinh da dé cap dén cac chién luge marketing cu thé cia Viét Nam trong thoi gian
t6i nhu san pham, gia, quang ba, phan phdi, ngudn nhan luc, to chirc va ké hoach
hanh dong cu thé cho céc chién luge do.

Tac gia H6 Ptrc Hung trong cudn “Marketing dia phwong ciia Thanh pho Ho
Chi Minh” nam 2005, NXB Vin hoéa Sai Gon, da dé cap dén mot s6 noi dung nhu
marketing dia phwong va vai trd clia n6 trong chién lugc phat trién dia phuong, quy
trinh cua marketing dia phwong; hién trang marketing dja phuong ctia Thanh phd
H6 Chi Minh trong thoi gian qua; mot sé giai phap va kién nghi phat trién chién
lugc marketing ctia Thanh phd dén nam 2010 nhu chién lugc marketing d6i véi dan
cu, chién lwoc marketing ddi véi linh vuc thu hat du tu; chién luge marketing dia
phuong d6i v6i viée phat trién xuat khau; chién lugc marketing dia phuong Thanh
phé HO Chi Minh d6i véi viée phat trién du lich.

Tac gia Bui Xuan Nhan trong cudn “Marketing du lich” nam 2009, NXB
Théng ké, da lam rd khai niém, ndi dung chién lugc marketing cia cac doanh
nghiép du lich trong thu huat khach du lich; cac chién lugc marketing cu thé ma
doanh nghiép du lich c6 thé st dung trong kinh doanh. Tuy nhién, chién lugc
marketing dé khai thac tai nguyén du lich cu thé chua duoc dé cap dén.

Tac gia Vii Tri Diing trong cudn “Marketing lanh thé” nam 2011, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan, da dé cap dén nhiing van dé co ban nhat vé marketing lanh
thd. Thong qua viéc thuc hién marketing lanh thd, 1anh dao cac dia phuong méi co
thé hiéu biét va xac dinh chinh x4c nhiing mong doi hién tai hay tiém nang cuta tong

thé cac tc nhan hoat dong trén mot vung lanh thd. Trén co s& do dua ra cac chinh
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sach va dam bao cac diéu kién can thiét dé thu hat dau tu nham dap ing mét cach
t6t hon (so voi cac dia phuong khéac) nhirg nhu cau va mong doi do.

Tac gia Philip Kotler trong cudn “Qudn tri marketing” nam 2009, NXB
Théng ké, da dé cap dén quan tri chién luoc va chu ky sng cta san pham; thiét ké
chién luwoc marketing ddi v6i nhitng ngudi dan dau thi truong, thach thie, theo sau
va nap bong; thiét ké chién lugc cho thi trudng toan cau. Bén canh do, tic gia con
dé cap dén thiét ké chién luoc va chuong trinh dinh gia; thiét ké chién lugc truyén
thong va khuyén mai; kiém tra chién luoc marketing.

1.2. Mt s6 cong trinh lién quan dén khai théc tai nguyén du lich, phdt trién du lich
bén viing

Dé tai nghién ctru khoa hoc cip Nha nudc “Co s¢ khoa hoc cho cdc chinh
sdach, giai phdp quan ly khai thdc tai nguyén du lich o Viét Nam” cua tac gia Trinh
Quang Hao nam 2002 di hé thong va tong quan nhitng van dé 1y luan chung vé tai
nguyén du lich, quan 1y khai thac tai nguyén du lich. Bén canh do, thong qua
nghién ctru khao sat thuc té tai cac khu du lich vé mo hinh, ndi dung céch thirc
quan 1y cung hé théng vian ban phap quy dd ban hanh tir trung wong dén dia
phuong, nghién ctru chirc ning vai trd cia cdc co quan quan 1y nha nudc vé du
lich, dé tai da 1am rd va thé hién duoc blc tranh toan canh vé hién trang quan ly
khai thac tai nguyén du lich hién nay & Viét Nam. Tir nghién ctru thuc tién quan ly
khai thac tai nguyén du lich & mot s6 nuée trong khu vuc nhu Trung Quéc, Han
Qudc, Thai Lan, Philipin, dé tai da rat ra duoc 7 bai hoc kinh nghiém trong quan 1y
khai thac tai nguyén du lich.

Pé tai nghién ctru khoa hoc cdp Nha nudc “Co sé khoa hoc va gidi phdp
phat trién du lich bén vitng & Viét Nam” cta tac gia Pham Trung Luong nim 2000
d3 hé thong hod cac van dé 1y luan vé phat trién du lich bén virng; xac dinh nhiing
van dé co ban dat ra d6i véi phat trién du lich bén viing thong qua phan tich thuc
trang phat trién du lich tir ndm 1992 dén nay; x4c dinh nhimg van dé dit ra ddi véi
phat trién du lich tir goc d6 khai thac st dung tai nguyén va thuc trang moi trudng
du lich; tong quan mot sd kinh nghiém qudc té vé phat trién du lich bén viing;
nghién ciru dé xuat hé thong cic giai phap dam bao phat trién du lich bén viing
trong diéu kién cu thé & Viét Nam; thir nghiém nghién ctru dé xuat mo hinh phat
trién du lich bén virng ¢ khu vuc cu thé.

Pé tai nghién ctru khoa hoc cap bd “T6 chike, khai théc khéng gian kién tric

canh quan tai cac khu di tich lich st van hoa thudc thanh phé Ha Noi va phu can
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nham phuc vu cho chién lwoc phdt trién du lich Ha Néi” cia tac gia Nguyén Thu
Hanh niam 2006, Pai hoc Kién trac da xay dung co s¢ khoa hoc cho viéce td chirc
khong gian kién tric canh quan trén co s danh gia dic diém hé théng khong gian
kién trac canh quan cac di tich lich st van hoa tai Ha N6i va phu can; danh gia céc
yéu td tac dong dén td chirc khong gian kién tric canh quan nhu didu kién tir nhién,
diéu kién kinh t& x3 hoi va phong tuc tap quan; hoat dong du lich... va du bao xu
huéng bién d6i cua khong gian kién triic canh quan trude cac tac dong dé. Bén canh
do, dé tai danh gia hién trang t6 chirc khai thac khong gian kién tric canh quan phuc
vu du lich va dé xudt cac yéu cau ddi voi to chirc kién tric canh quan trén quan
diém phat trién bén virng dugc xac dinh trén 3 khia canh chu yéu la céc yéu cau doi
v6i viée bao ton hé thong canh quan truyén théng cia di tich; cac yéu cau ddi voi
viéc phat trién hé thong canh quan du lich tai di tich; cac yéu cau ddi voi cong tac
quan 1y kién triic canh quan tai cac di tich lich sir vin hoa.

Luan an tién sy kinh t& “Gidi phdp co ban khai théc tiém ndang du lich cia
Thii @6 va phu cdn nham phdt trién du lich Ha Néi dén nam 20107 cua tac gia
Nguyén Thi Nguyén Hong nim 2004, Truong Pai hoc Thuong mai di dé cap dén
cac van dé vé khai thac tiém ning du lich cia mot diém dén du lich; 1am rd thyc trang
viéc khai thac tiém nang du lich Thu d6 Ha Noi va phu can trong giai doan 1990 -
2003. Luan 4n dua ra 7 nhom giai phap co ban dé gop phan khai thac c6 tiém nang
du lich cta Tha d6 va phu can nham phat trién du lich Ha Noi dén nam 2010.

Tac gia Bui Thi Hai Yén trong cudn “Tai nguyén du lich” nam 2007, NXB
gido duc, da dua ra cac dan luan vé tai nguyén du lich nhu lich st nghién ctu tai
nguyén du lich, khai niém, dac diém, y nghia, phan loai tai nguyén du lich; diéu tra,
danh gia tai nguyén du lich tu nhién, nhin van, tai nguyén kinh té - k¥ thuat va bd
trg; ddnh gid tac dong ctia hoat dong du lich dén tai nguyén va maéi trudng nhu xiy
dung cac tiéu chuan va dinh méc danh gia, tac dong cua hoat dong du lich dén tai
nguyén va méi trudng tu nhién, tic dong cua hoat dong du lich dén tai nguyén du
lich nhan van va dén viéc phat trién kinh té - xa hoi; quan ly, st dung, bao v¢ va ton
tao tai nguyén va méi trudng du lich bao gdm quan 1y quyén sir dung va quyén so
hiru tai nguyén du lich; tao tai nguyén du lich méi va bao vé tai nguyén du lich...

Tac gia Tran Thuy Anh trong cudn “Du lich van hod” nam 2011, NXB gido
duc, da dé cap dén cac khai niém co ban vé du lich van hoa, kinh nghiém phat trién
du lich van hoé cua An D0, Canada, Australia, Italia, Phap, Lao va cua Viét Nam,;

cac ky nang co ban khi nhéan dién va khai thac céc gia tri van hoa vat thé va phi vat
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thé, xay dung, xuc tién va ban chuong trinh du lich vin hod, nghiép vu t6 chirc va
huéng dan du lich vin hod, xay dung, t6 chirc, quan 1y md hinh lang vin hod phuc
vu du lich, danh gia tac dong cua du lich t6i méi trudong vin hod, xa hoi, giao tiép,
mg xir van hoa trong du lich; cac hing sé cta vin hod Viét Nam va anh hudng t6i
du lich vin hoa Viét Nam, dinh huéng phat trién bén viing trong xu thé hoi nhap va
toan cau hod.

Tac gia Nguyén Dinh Hoé trong cudn “Du lich bén viing” xuit ban nim
2001, NXB Dai hoc quéc gia Ha Noi, da dé cap dén mot sd van dé nhu nhiing
nguyén tic ciia du lich bén virng; chinh sach du lich bén viing trén thé gidi; cac bién
phap tu diéu chinh nhim dat dén su bén vitng; mot s6 mé hinh du lich bén viing
nhu lang du lich & Austria, Ecomost - mé hinh du lich bén viing ctia cong dong
chau Au, mo hinh du lich bén vitng & Hoang Son - Trung Quéc; to chire sy tham gia
ctia cong dong vao quan 1y va tién hanh hoat dong du lich nhu tham gia quy hoach
phat trién du lich, tham gia vao viéc 1ap quyét dinh lién quan dén phét trién cua
diém du lich, tham gia hoat dong va quan ly hoat dong du lich ¢ nhitng vi1 tri, nganh
nghé thich hop; ddnh gia tinh bén viing cta du lich nhu danh gia hoat dong du lich
dua vao kha nang tai, dua vao bd chi thi moi truong cia WTO, bo chi thi danh gia
nhanh tinh bén viing ciia mot diém du lich.
2. Mjt s6 cong trinh nghién citu & nwéc ngodi
2.1. M4t 56 céng trinh lién quan dén hoat déng marketing

Tac gia Frangois Vellas & Lionel Bécherel nim 1999 trong cuén “The
International Marketing of Travel and Tourism: A Strategic Approach”, Martin's
Press, d3 tong quan vé nguyén tic marketing du lich qudc té nhu khai niém tiép thi
va tiép thi du lich quéc té; phan tich chién luoc va xay dung chién lugc. Bén canh
do, tac gia dd dé cap dén cac van dé va xu huéng trong marketing du lich duong dai
nhu tac dong cua cong nghé trén thi du lich caa P.Alford; chién lwoc mau xanh 14
cay trong nganh du lich va khach san cua D.Diamantis A.Ladkin; anh huong cua
nguén nhan lyc trén thi du lich cta E.Szivas. Ngoai ra, tac gia con dé cap dén chién
lugc marketing trong linh vyuc du lich 1a chién lugc marketing diém dén du lich cua
R.Batchelor; chién lugc marketing trong linh vuc khach san ciia T.Knowles; chién
lugc marketing trong linh vuc giao thong vén tai; chién luge marketing trong linh
vuc diéu hanh tour cua T.Knowles P.Grabowski.

Tac gia Eli Avraham, Eran Ketter trong cudn “Media strategy for marketing
places in crisis” niam 2008, Kindle Edition, di d& cap dén cac chién luoc truyén
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thong cua mot 1anh thd dé thu hut von dau tu, thu hit khach du lich... cé y nghia rat
quan trong, gop phan nang cao vi thé canh tranh cua lanh tho.

Tac gia Philip Kotler, Michael Alan Hamlin, Irving Rein, and Ponal H.
Haider trong cubn “Marketing Asian Places: Attacting Investment, Industry and
Tourism to Cities” nam 2010, States and Nations, dd dé cap dén ba yéu td tao nén
su thanh cong cua marketing diém dén nhu nhitng nd lyc 16n phu hop véi tiéu chi
|OC; hiéu qua ctia quan hé dbi tac gitra chinh phu va doanh nghiép, bao gdm ca cac
nha dau tu nude ngoai; va ¥ tudng vé mot dia diém mai hoan toan cho Thé van hoi
qua nghién citu tai Bac Kinh. Bén canh d6, qua nghién ciru tai Robib - Campuchia,
cic tac gia da nhan thay cac em hoc sinh trong ngdi lang nhé bé ctia Robib két ndi
v6i thé gidi bén ngoai bang cach st dung email va web, dan lang tham gia vao
thuong mai dién tir thong qua trang web riéng cta ho (www.villageleap.com).

2.2. Mt s6 cong trinh lién quan dén tai nguyén du lich

Tac gia Dallen J. Timothy trong cuén “Managing heritage and cultural
tourism resources” nam 2007, Ashgate, da dé cap dén van dé bao tdn, tac dong cua
du lich va quan 1y di san cin c6 sy hop tac ctia cac bén lién quan ciia A. Ladkin va
J. Fletcher; di san quy hoach ¢ cac thanh phd trung tim chau Au cta G.J Ashworth
va J.E Tunbridge; quan tri cac diém tham quan di san: nhitng thach thirc méi cta
N.K Austin. Bén canh d0, tac gia dd giai thich vé du lich bén vimg: tiém ning va
nhitng thach thuc ciia B.Bramwell va B. Lane; viéc phat trién san pham du lich di
san trong thanh phd da sic toc c6 dam bao tinh bén viing khong cia A. Caffyn va J.
Lutz. Ngoai ra, cudn tai liéu con dé cap dén di san, dia phuong cong dong va phat
trién kinh té ciia M.P Hampton trong viéc thu hut khach du lich dén Singapore; tac
dong cua céac sy ki€én van hoa dén nén kinh té dja phuong: mot phan tich dau vao -
dau ra cua Kaustinen; lién hoan Am nhac dan gian thu hat khach du lich cua
T.Tohmo.

Tac gia Dallen J. Timothy trong cudn “Cultural Heritage and Tourism in the
Developing World” niam 2009, Taylor & Francis, dd nhan manh cac khai niém nén
tang, cac cudc tranh luan va mo hinh trong Iinh vuc du lich di san ¢ cac vung phat
trién; kiém tra tai nguyén di san va san pham du lich, bao vé di san di tich, dia diém
va truyén théng, chinh tri va tac dong cta du lich di san. Bén canh do, tac gia xem
xét cac van dé du lich di san & cac ving cu thé, bao gém ca quan dao Théi Binh
Duong, Nam A, ving Caribbean, Trung Quéc va Pong Bic A, Pong Nam A, chau
Phi c4n Sahara, Trung va Pong Au, Trung Pong va Bac Phi va My Latinh. Mdi khu
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vuc ¢o lich st doc dao, van hoa, truyén théng chinh trj, di san, cac vin dé va cach
giai quyét nhitng van dé khac nhau tir noi nay dén noi khac. Pay 1a cong cy hiru ich
cho viéc quan 1y di san, lap ké hoach cta cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha
nghién ctru trong viéc tim hiéu sy phtc tap cua di san vin hoa va du lich trong cac
nudc dang phat trién.

Tac gia Milena Ivanovic trong cudn “Cultural Tourism” nim 2009, Juta and
Company Ltd, d3 dé cap dén van dé du lich van hoa gop phan tao ra cac yéu td tinh
than nhu déng gop khong ngimg gia tang cho gido duc, su binh dang gitra cac qudc
gia, giai toa tinh than cing thang cia con ngudi, khang dinh nét doc déo cua nén
van hoa mdi dan toc. Ngoai ra, du lich vin hoé tré thanh mot yéu t6 gop phan on
dinh x4 hoi, hiéu biét 1an nhau giira cac ca nhan, cac dan tdc va cai thién ca nhan,
nudi dudng va bao vé van hod, dao duc xa hoi chdng lai bién dang c6 hai.

Két ludn rit ra tiv tong quan cdc cong trinh nghién ciru

Cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da dé cap dén hoat dong
marketing ctia doanh nghi¢p du lich, hoat dong marketing cua dia phuong, chién
lugc truyén théng ctia mot 1anh thod dé thu hat von dau tu, thu hat khach du lich, cac
yéu to tao nén sy thanh cong ciia marketing dia phuong... Tuy nhién, chua ¢6 cong
trinh nao dé cip cu thé vé hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich n6i chung va tai nguyén du lich nhan van noéi riéng. Pay la mét trong nhitng
khoang tréng dé nghién ctru sinh nghién ciru trong luan an.

Mot s6 cong trinh di siu nghién ctru vé khia canh khai thac tai nguyén, phéat
trién du lich bén vimg da dé cap dén cac van dé co ban lién quan dén tai nguyén du
lich, du lich bén virng, khai thac tiém niang du lich caa Tha d6 va phu can, cac chinh
sach, giai phap quan 1y khai thac tai nguyén du lich & Viét Nam, khai thac khong
gian kién tric canh quan tai cac khu di tich lich str van héa thudc thanh phé Ha Noi
va phu can... Tuy nhién, viéc phat huy gia tri mét loai tai nguyén du lich nhu tai
nguyén du lich nhan vian chua duoc dé cap dén; do 1a mot trong nhitng khoang
trng nghién ciru cua dé tai luan an.

Tir cac nhan xét, danh gia trén cho thay viéc nghién ctru hoat dong marketing
nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van & Viét Nam con 1a van dé kha
méi mé, can nghién ctu vé mat Iy luan va van dung vao nghién ctru thuc tién &
diém dén c6 ngudn tai nguyén du lich nhan van phong pht nhu Ha Noi. Dé tai luan
an sé& ké thira, phat huy nhiing cong trinh néi trén va lam sang té nhimng van dé méi
vé hoat dong marketing nhim phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh
phd Ha No6i dén nam 2020 va nhirng nam tiép theo.


http://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Milena+Ivanovic%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
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CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HOAT PONG MARKETING
NHAM PHAT HUY GIA TRI TAI NGUYEN DU LICH NHAN VAN
CUA MOT PIA PHUONG

1.1. Mt s6 khai ni¢ém co ban
1.1.1. Tai nguyén du lich nhan vin
1.1.1.1. Khdi niém tai nguyén du lich, tai nguyén du lich nhdan van

Tai nguyén du lich: Cé nhiéu tac gia nghién ctru, tiép can & cac goc do khac
nhau va dwa ra khai niém vé tai nguyén du lich nhu:

Tac gia Nguyén Minh Tué cho rang: “Tai nguyén du lich la tong thé ti nhién
va van héa - lich sit cting cdc thanh phan ciia ching gép phan khéi phuc va phat
trién thé lwc va tri lirc cuia con nguoi, kha nang lao dong va sike khoe ciia ho, nhitng
tai nguyén nay dwoc s dung cho nhu cdu triee tiép va gidn tiép, cho viée san xudt
dich vu du lich” [29, tr.33]. Theo khai niém nay, tai nguyén du lich gém tong thé tir
nhién va van héa - lich st cing cac thanh phan cua chung. Chang han, tai nguyén
ddi v&i mdi loai hinh du lich 6 dic trung riéng. D6i v6i du lich chita bénh, nguoi ta
thudng quan tdm t6i cac ngudn nudc khoang va bun chita bénh; thoi tiét va khi hau
tdt c6 tac dung cho viéc chita bénh. boi tuong cua du lich tham quan la nhiing danh
lam thing canh, di tich lich st van héa, 1& hoi... C6 thé néi, khai niém nay da cho
thdy tai nguyén du lich gdm hai thanh phan co ban 13 ty nhién va nhan van. Tuy
nhién tai nguyén du lich nhan vin chwa dugc dé cap day du vi ngoai yéu t6 van hoa
- lich str, tai nguyén du lich nhan vin con bao gdm cong trinh lao dong sang tao cua
con ngudi va cic gid tri nhan van khac c6 thé dugc st dung nham dép tng nhu cau
du lich.

Theo Diéu 4, Luat du lich Viét Nam nam 2005: “Tai nguyeén du lich la canh
quan thién nhién, yéu té tw nhién, di tich lich sit - van hod, ¢éng trinh lao déng sang
tao ciia con ngudi va cdc gid tri nhan vin khdc cé thé dwoc s dung nham déap iing
nhu cau du lich, la yéu t6 co ban dé hinh thanh cdc khu du lich, diém du lich, tuyén
du lich, d6 thi du lich” [19, tr.4]. C6 thé noi, khai niém nay kha ham stc va day du
vé tai nguyén du lich. Tai nguyén du lich gdm céc yéu t6 tw nhién va nhan van duoc
khai thac d¢é tao ra cac san pham du lich dap ung cac nhu cau da dang cua du khach.

Tir cac khai niém trén c6 thé hiéu tai nguyén du lich bao gom tai nguyén du
lich ty nhién va nhan van, la yéu tb héip dan du khach, duoc sir dung trong kinh

doanh du lich nham mang lai hiéu qua vé kinh té - x4 hdi va méi truong.
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Tai nguyén du lich nhan van: Tai nguyén du lich nhan van Ia tai nguyén do
con ngudi sang tao ra, thuong 1a nhirng gia tri vin hoa tiéu biéu, dic sic caa mbi dia
phuong, mdi quéc gia. Diéu 13, Luat du lich Viét Nam nam 2005: “Tai nguyén du
lich nhdn van gom truyén thong van héa, cdc yéu té van hod, vin nghé dan gian, di
tich lich si, cach mang, khdo ca, kién tric, cac cong trinh lao déng sang tao cua
con nguoi Va c&c di sdn van hod vt thé, phi vat thé khac c6 thé duoc sir dung phuc
Vu Muc dich du lich” [19, tr.6]. Cé thé néi, khai niém nay kha ham stc va ddy da vé
tai nguyén du lich nhan van.

Téac gia Bui Thi Hai Yén cho rang: “Tai nguyén du lich nhdn van la tai
nguyén c6 nguon goc nhan tao do con ngwoi sang tao ra. Tuy nhién chi c6 nhiing
tai nguyén nhédn van cé sirc hap ddn véi du khach va cé thé khai thac phat trién du
lich @ tao ra hiéu qud x& hdi, kinh té, méi trwong méi dwroc goi 1a tai nguyén du
lich nhdn van” [36, tr.57]. Theo khai niém nay, khdng phai tat ca cac tai nguyén do
con ngudi S&ng tao ra déu tro thanh tai nguyén du lich nhan van, ma chi ¢ nhiing
tai nguyén c6 sirc hap dan du khéach va tao hiéu qua trong phat trién kinh té - xa hoi
mai tré thanh tai nguyén du lich nhan van.

Tur cac khai niém trén co thé hiéu tai nguyén du lich nhan vin 1a tai nguyén
do con nguoi sang tao ra, c6 stc hap dan du khach va duoc str dung dé tao ra cac
san pham du lich thoa man nhu cau cta du khach, gop phan phat trién du lich va
kinh té - xa hoi.
1.1.1.2. Péc diém tai nguyén du lich nhdn vin

Tai nguyén du lich nhan vin c6 mot s6 dic diém sau:

Thet nhdt, tai nguyén du lich nhan vin c6 tinh phd bién. Tai nguyén du lich
nhan van do con nguoi sang tao ra nén ¢ dau co6 con nguoi, & do co tai nguyén du
lich nhan van. Vi vay, & cac qudc gia, cac dia phuwong déu cd tai nguyén du lich
nhan vin, trong d6 c6 nhiéu loai c6 stc hap dan véi du khach, da hodc s& co thé st
dung, khai théc cho phét trién du lich.

Thet hai, tai nguyén du lich nhan van thudng duwoc phan bé gan cac khu dan
cu, dic biét tap trung nhiéu & nhitng khu vuc dong dan cu. Do do, tai nguyén du
lich nhan van thuong dé tiép can. Tuy nhién, tai nguyén du lich nhan vian dé chiu
nhing tac dong ciia con ngudi va néu khoéng quan 1y tét thi cac ngudn tai nguyén
nhén van rat d& bi xam hai.

Thet ba, tai nguyén du lich nhan van mang tinh nhan thic. Khéch du lich dén
nhitng diém c6 tai nguyén du lich nhan van thuong vi dong co nhan thirc. Bé dén
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v6i san pham du lich vin hod, nhin vin, du khach thudng c6 ¥ niém trude vé san
pham nay. Bing hanh vi tiép xtc tryc tiép voi nhirng tai nguyén du lich nhan vin,
khach du lich mong muén kiém chtng lai nhitng nhan thitrc ctia minh vé céc tai
nguyén do, nhd vy lam giau thém kién thirc ctia minh.

Thir t, ti nguyén du lich nhan vin cua mdi qudc gia, mdi ving thudng
mang nhirng gia tri dac sdc riéng. Do diéu kién tu nhién va diéu kién kinh té - xa hoi
1a nhitng yéu t6 nudi dudng tao thanh tai nguyén du lich nhin vin ¢ mdi khu vue,
mdi qubc gia khong gidng nhau nén tai nguyén du lich nhan vin ¢ mdi khu vuc,
mdi qubc gia c6 nhimng gia tri dic sic riéng, gop phan tao nén nhitng san pham du
lich doc dao, ¢ stic canh tranh va hap dan du khach riéng. Do do, trong qua trinh
khai thac, bao ton tai nguyén du lich nhan van can coi trong vi¢c bao v€, phat huy
gia tri doc dao cua tai nguyén.

Thir nam, tai nguyén du lich nhan van chiu tac dong cua thoi gian, thién
nhién va ca con nguoi. Tai nguyén du lich nhan van dé bi suy thoai, huy hoai va
khong c6 kha ning tu phuc hodi ngay ca khi khong c6 sy tac dong cia con ngudi. Vi
du: céac di tich lich sir - van hoa khi bi bo hoang s& bi xudng cip nhanh chéng;
nhirng gia tri van hoa phi vat thé nhu nhiing lan di€u dan ca, céac 1 hoi, phong tuc,
tap quan... khi khéng dugc bao t6n va phat huy c6 hiéu qua s& bi mai mot hodc bién
mat. Do d6, khi khai thac, phat huy gia trj tai nguyén du lich nhan van cho muc dich
phat trién du lich can quan tam dau tu cho béo ton, ton tao thuong xuyén, khoa hoc
va c6 hi¢éu qua.
1.1.1.3. Phén loai tai nguyén du lich nhdn van

Trong thuc té, c6 nhiéu cach phan loai tai nguyén du lich nhan van khac
nhau. Véi muc dich khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van phuc vu
du lich, tai nguyén du lich nhan van dugc phan loai dua trén hai tiéu chi theo mirc
dd quan trong cua tai nguyén va theo dic tinh cua tai nguyén.

- Theo mirc d6 quan trong cua tai nguyén

Theo muc d6 quan trong, c6 thé phan tai nguyén du lich nhan vin thanh céc
nhém: nhém tai nguyén cip qudc té, nhom tai nguyén cip qudc gia va nhom tai
nguyén cap dia phuong.

Nhom tai nguyén du lich nhdn van cdp quéc té: Nhom nay gém nhiing tai
nguyén du lich nhan van c6 gia tri dic sic va tiéu biéu dugc thé gii binh chon. Vi
du: Van Ly Truong Thanh, Trung Quédc; Thanh dudng Masjed-e Jamé of Isfahan,
Iran; Thi tran lich st Grand - Bassam, Phap. ..
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Nh6m tai nguyén du lich nhén van cdp quoc gia: Cac tai nguyén du lich nhan
van thudc nhom nay 13 nhimg tai nguyén ma gia tri ctia né c6 tim anh huéng vuot
khoi pham vi cia mot dia phuong, c6 anh hudéng trong pham vi qudc gia. Can cir dé
xéac dinh mirc do quan trong cip qubc gia cua tai nguyén du lich nhan vin dua trén
cac gia tri van hoa dic sic cua chung. Vé nguyén tic, nhitng di tich lich sir vin hoa,
kién triic nghé thut da dugc xép hang cap di tich qudc gia déu c6 thé thudc nhém
tai nguyén du lich nhan van cip quéc gia. Vi du: chtia Bai Dinh, Dén Hung, chién
truong Dién Bién Phu, lang ¢6 Puong Lam. ..

Nhom tai nguyén du lich nhan van cdp dia phiwong: Cac tai nguyén du lich
nhan van thugc nhém nay la nhitng tai nguyén co6 gia tri anh huong trong pham vi
hep cua mot xa, huyén hoac tinh. Vi du: di tich lich sit chua Hoa Nghiém (Binh
Duong), nha tu Pht Lgi (Binh Duong). ..

- Theo dac tinh cua tai nguyén

Theo tiéu chi dic tinh ciia tai nguyén co thé phan loai tai nguyén du lich
nhan van thanh tai nguyén du lich nhan vin vat thé va tai nguyén du lich nhan van
phi vat the.

Nhom tai nguyén du lich nhdn vin vét thé: La nhoém tai nguyén ton tai dudi
dang vat chat, c6 hinh khéi x4c dinh trong khéng gian nhu cac di san van héa thé
gidi, di tich lich st van hoa, cac lang nghé thu cong truyén thong.

Céac di san van hoa thé gig1 ¢ Vigt Nam da dugc UNESCO cong nhan nhu
Quan thé di tich C6 d6 Hué, nam 1993; Phd ¢6 Hoi An, nim 1999; Thanh dia My
Son, nam 1999; khu di tich Hoang thanh Thang Long, nam 2010...

Céc di tich lich str - vin hod bao gdm c4c di tich khdo ¢, di tich lich sir va
cac di tich van hoa - nghé thuat. Di tich khao ¢6 gom di chi cu tra va di chi mo tang:
Di chi cu trd gdm 4 loai: di chi hang dong; di chi phu sa; di chi cu trd khong thanh
luy (gin v6i toc ngudi sinh sdng bang nghé trong trot, chin nudi & cac bai, suon ddi
0, doc trién song, bén canh nhirmg dim ho 16n); di chi cu tr c6 thanh luy (bing dat
hoic xép bang d4); Di chi mo tang: gém 4 loai: di chi md thuyén (mién Bic); di chi
mo chum - vO (mién Trung); di chi hAm mo (mién Nam); di chi mo hop chat (udp
xéac): danh cho nhitng ngudi gia. Di tich lich st gdm di tich ghi ddu chién cong
chéng xam luge nhu bii coc trén song Bach Pang, go Péng Pa, Dién Bién Phu,
dinh Poc Lap...; di tich luu niém danh nhan anh hung dan tdc va liét sy nhu di tich
vé nguoi anh hing dan toc Nguyén Trai & Con Son, twong Bac Ho trén dao CoO

T6...; di tich ghi d4u su kién chinh tri quan trong, tiéu biéu, co ¥ nghia quyét dinh
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nhu bén Binh Than - noi dién ra hoi nghi Dién Hong, cdy da Tan Trao, 50 Ham
Long - noi chi bd Dang hop lan dau tién, 48 Hang Ngang, quang trudng Ba Dinh,
bén Nha Rong...

C4c lang nghé thu cong truyén thdng ciing 14 loai tai nguyén du lich nhan vin
quan trong va c6 strc hap dan 16n d6i véi du khach. Théng thuong, lang nghé tha
cong truyén théng voi nhitng san pham doc dao khong chi thé hién tai khéo 1éo cua
nhan dan lao déng ma con thé hién nhiing tu duy triét hoc, nhitng tAm tu tinh cam
ctia con ngudi. Piy ciing chinh 1a nhitng dic tinh riéng ciia cdc nén vin hoa va la
sttc hap dan cua céc lang nghé thu cong truyén thong. Mot s6 nghé thil cong truyén
thdng cta Viét Nam kha dic sic va hap din du khach nhu nghé cham khic dé, nghé
duc dong, nghé kim hoan, nghé gém, nghé moc, nghé dét, théu ren truyén thong.

Nhém tai nguyén du lich nhdn véin phi vdt thé 13 nhom tai nguyén khong ton
tai dudi dang vat chat nhu 12 hdi, vin hoa dan gian, am thuec.

L& hoi: Trong cac dang cua tai nguyén nhan van, 1& hoi truyén thong 13 tai
nguyén c6 gia tri phuc vu du lich 16n nhat. L& hoi 1a mot hinh thic sinh hoat van
héa dic sic phan anh doi séng tam linh ctia mdi dan tdc; 1a hinh thic sinh hoat tap
thé cua nhan dan sau nhiing ngdy lao dong vat va hodc 1a mot dip dé moi nguoi
hudng vé mot su kién lich su trong dai cua dat nudce, hodc lién quan dén nhirng sinh
hoat tin ngudng cuia nhan dan hoac chi don thuan 1a nhirng hoat dong c6 tinh chat
vui choi, giai tri nén c6 stc hap dan cao ddi v6i khach.

Vin hoa dan gian: Thuat ngit quéc té "folklore™ - van héa déan gian, dugc W
J.Thom sir dung dau tién vao nim 1846 dé chi "phong tuc, tap quan, nghi thac, mé
tin, ca dao, tuc ngir... cua nguoi thoi trudc”. O Viét Nam, thuat ngir “folklore" da
duogc sir dung tir 1au va tdy theo mdi thoi ky dugc dich ra tiéng Viét 1a "van hoc dan
gian", "van nghé dan gian" va nay la "van hoa dan gian". Hién nay, ¢ Viét Nam, cac
nha nghién ctu trién khai cong tac swu tam, nghién ciru van hoa dan gian trén cac
linh vuc sau: Ngit vin dan gian bao gom: tu sy dan gian (than thoai, cé tich, truyén
thuyét, truyén cuoi, ngu ngdn, Ve, st thi, truyén tho...; tri tinh dan gian (ca dao, dan
ca); thanh ngit, tuc ngit, cau d6 dan gian. Nghé thuat dan gian bao gém: nghé thuat
tao hinh dan gian (kién tric dan gian, hoi hoa dan gian, trang tri dan gian...); nghé
thuat biéu dién dan gian (&m nhac dan gian, mda dan gian, san khau dan gian, tro
dién...). Tri thirc dan gian bao gom: tri thirc vé moi trudng tu nhién (dia ly, thoi tiét,
khi hau...); tri thirc vé con ngudi (ban than): y hoc dan gian va dudng sinh dan gian;
tri thac Gng xir x4 hoi (tng xir ¢& nhan va ang xt cong dong); tri thuc san xuat (K
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thuat va cdng cu san xuat). Tin ngudng: 14 qua trinh thiéng liéng hod mot nhan vat
dugce giri gdm vao niém tin tudng cia con ngudi. Qua trinh d6 c6 thé 1a qua trinh
huyén thoai ho4, lich str hoa nhan vat phung tho.

Am thuc: Am thuc (theo tur dién Han Viét: am: uéng, thuc: an, nghia hoan
chinh 13 an udng) 1a mot hé thdng dic biét vé quan diém truyén théng va thyc hanh
niu an, thuong gén lién v6i mot nén van hoa cu thé, duoc dat tén theo vung hodc
nén vin hoa hién hanh va thuong duoc goi 1a van hoa am thuc.

1.1.2. Gia tri tai nguyén du lich nhan vin
1.1.2.1. Khdi niém gia tri, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van

Trong thuc té, co nhiéu quan diém khéc nhau vé gia tri hang hoéa, dich vu:

Vé phia cung: “Gid tri ciia hang hod la mét thudc tinh cia hang hod, dé
chinh la lao dong hao phi cia ngwoi san xudt dé san xudt ra né da dwoc két tinh
vao trong hang hoa” [3, tr.72]. Gia tri cia hang hoa la gia tri lwong lao dong tiéu
hao dé san xuat ra hang hoa d6 va tinh bang thoi gian lao dong xa hoi can thiét.
Thoi gian lao dong xa hoi can thiét 1a thoi gian lao dong xa hoi trung binh dé san
xut ra hang hoa.

Vé phia cau: “Gid tri la si danh gid cia ngueoi tiéu ding vé kha ndng chung
ciia san pham théa man nhitng nhu cau ciia minh”’ [21, tr.14].

“Gid tri danh cho khdch hang la chénh léch giita tong gid tri ciia khdch
hang va tong chi phi ciia khéach hang. Tong gid tri cua khdch hang la toan bo nhimng
loi ich ma khdch hang tréng doi & mét san pham hay dich vu nhdt dinh”’ [21, tr.47].

Trong du lich, gia tri cta tai nguyén du lich nhan van dugc quy dinh boi
thudc tinh cta tai nguyén du lich d6. Vi du: tai nguyén du lich 1a cac di tich lich su
thi gi4 tri cia nd trude hét va co ban 1a nhitng gi tri vé mit lich sir. Ngoai gié tri co
ban, tai nguyén du lich nhan van c6 thé ¢6 nhiéu gia tri khc nhau, khi d6 s& cang
lam tang gia tr1 cua tai nguyén do. Vi du: tai nguyén du lich nhan van la céac di tich
lich sir c6 thé c6 ca gia tri vé kién trtic, nghé thuét hodc chira dung nhiing di vat co
gia tri dac biét hodc c6 thém gia tri canh quan dep... Tai nguyén du lich nhan van cé
gia tri cang 16n thi sirc hap dan du khach ctia n6 cang cao.

Nhu phan tich & trén, c6 thé hiéu gia tri tai nguyén du lich nhan vin duoc
quy dinh béi thudc tinh cua tai nguyén d6 va la yéu té quyét dinh tinh hap dan cia
nd. Tuy nhién, dé du khach c6 thé cam nhan va danh gia gi4 tri ctia tai nguyén du
lich nhén van, can phai khai thac ching dé tao ra cac san pham du lich doc dao, hap
dan va thu hat khach du lich.


http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1n_Vi%E1%BB%87t
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%82n_u%E1%BB%91ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a
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C6 thé hiéu, phat huy gia trj tai nguyén du lich nhan vin c6 nghia 1 khai
thac mot cach bén viing cac gia tri von c6 cia ching dé tao ra cac san pham du lich
da dang, hip dan va thu hat ngay cang nhiéu du khach dén cac diém dén co tai
nguyén du lich nhan vin dé ho huéng thu, trai nghiém va danh gia, qua d6 thoa mén
t6i da nhu cau cta khach du lich va phat trién du lich néi riéng, kinh té x hoi néi
chung cua dia phuong.
1.1.2.2. Kiém ké, danh gid vé gid tri va khd ndng khai thdc cia tai nguyén du lich
nhan van

Khi kiém ké, ddnh gia vé gia tri va kha nang khai thac tai nguyén du lich
nhan vin cia mot dia phuong can kiém ké, danh gia cac gid tri cta ting loai tai
nguyén du lich nhan van, sau d6 méi danh gia chung dé tap trung khai thac cac tai
nguyén du lich nhan van c6 gia tri cao.

- Kiém ké, ddnh gid vé gid tri va kha ndng khai thac di tich lich st van hod

Cac noi dung kiém ké, danh gia vé gia tri va kha ning khai thac mot di tich
lich str van hoa bao gém xac dinh vi tri, tén goi, di¢n tich, gia tri vé phong canh,
muc do thudn tién trong viéc tiép can di tich, khoang cach tur di tich dén cac diém
du lich khéc; lich st hinh thanh va phét trién cua di tich: thoi gian, dic diém cua
thoi ky khoi dung va nhitng 1an trung tu 16n; quy md, kiéu cach, cac gia tri kién
truc, my thuat, nién dai kién trac; gia tri cO vat (sé luong va chat luong), vat ky
niém va bao vat qudc gia; nhan vat duoc ton tho va nhirng ngudi c6 cong xay dung,
tring tu; nhitng tai nguyén du lich nhan vin phi vat thé gan voi di tich: cac gia tri
van hoc, phong tuc, tap quan, 18 hoi; thuc trang td chirc quan ly, bao v¢, ton tao va
khai thac di tich; thuc trang chat lugng moi truong ¢ khu vuc di tich; gia tri dugc
xép hang: qudc gia, quc té, dia phuong, thoi gian duge xép hang cua di tich; danh
gia chung vé nhiing gid tri ddc diém noi bat ciing nhu kha niang khai thac cho muc
dich phat trién du lich.

- Kiém ké, ddnh gid vé gid tri va kha néing khai thac 1é héi

L& hoi 1a mot trong nhing tai nguyén du lich nhan van c6 gia tri dé khai thac
phuc vu muc dich kinh doanh du lich, viéc kiém ké, danh gid vé gia tri va kha ning
khai thac ciia cac 18 hoi bao gdm cac nodi dung nhu sau:

Mot la, tién hanh diéu tra vé sb luong 18 hoi, thoi gian dién ra 1& hoi, gi tri
va quy mo, suc hép dan du khach cua cac 18 hdi, cach thirc bao ton va khoi phuc, td
chtrc quan 1y cac 18 hoi, moi trudng noi dién ra cac 18 hoi ¢ timg diém du lich va ca

dia phuong.
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Hai 13, kiém ké danh gia cu thé nhimng 18 hoi tiéu biéu: khong gian dién ra 18
hoi; lich str phat trién cua 18 hoi, cac nhan vat duge ton tho, cac sy kién van hoa,
lich sir gdn véi 18 hoi; thoi gian dién ra 18 hoi; quy mé cua 18 hoi mang tinh qudc gia
hay dia phuong; nhiing gi4 tri vin hoa va phong tuc, tip quan dién ra & phan 18 va
phén ho1, cac trod choi dan gian, cac hoat dong van hod ngh¢ thuat duoc td churc.

Ba la, gia tri v&i hoat dong du lich.

Bon la, thuc trang cua viéc td chtrc va khai thac 1& hoi phuc vu nang cao doi
song tinh than cta nhan din, bao ton phat huy truyén thong vin hod, phat trién du
lich (danh gia noi dung, hinh thirc, méi truong dién ra 1€ hoi).

- Kiém ké, danh gia vé gid tri va kha néang khai thac nghé va lang nghé thi
cong truyen thong

Viéc kiém ké, ddnh gia vé gi4 tri va kha ning khai thac ciia nghé va lang
nghé thil cong truyén théng bao gém cac ndi dung nhu sau:

Mot la, diéu tra, danh gia vé sb luong va thuc trang cua nghé va lang nghé
tht cong, phan bd va dic diém chung cua nghé va lang nghé truyén thong 6 gia tri
cho hoat dong du lich ctia dia phuong.

Hai 14, diéu tra, danh gia vé vi tri dia Iy canh quan, lich st phat trién, cac
nhan vat duoc ton vinh (t6 nghé), quy mé cua lang nghé, cac yéu té tu nhién va kinh
té - x4 hoi nudi dudng nghé va lang nghé thu cong truyén thong (dién tich cua lang,
s6 dan, s6 ho tham gia td chirc san Xuét); ngh¢ thuat san xuét; lua chon nguyén li¢u,
co cAu chung loai, sb lugng va chat luong; gia tri tham my va st dung ctia cac san
pham, moi trudng lang nghé; viéc tiéu thu san pham; gia ca san pham, mitc thu
nhap va doi sdng ciia dan cu tir san xudt, ty trong thu nhép tir cac nghé thii cong so
v6i gid tri thu nhap ciia cac hoat dong kinh té khac cia lang nghé; nhimng gié tri van
hoa gin véi nghé va lang nghé thu cong truyén thong.

Ba I3, cac co ché, chinh sich cho dau tu phat trién nghé, lang nghé, du lich
lang nghé va chinh sach wu dai véi cic nghé nhan.

Bén la, thuc trang dau tu bao vé, khoi phuc lang nghé, khai thac, phat huy
gia tri van hod cua lang nghé vo1 doi séng kinh té - x4 hoi va hoat dong du lich.

Nam la, kha nang dau tu phat trién du lich lang nghé.

- Pdnh gid vé gid tri va khd ndng khai thdc cdc yéu té vin hod nghé thugt

Céc gia tri van hod nghé thuat 1a loai tai nguyén du lich hép dan du khach,
thuan lgi cho phat trién loai hinh du lich tham quan giai tri, nghién ctru. Vi¢c bao

t6n, khoi phuc phat huy céc gia tri vin hod nghé thuat gép phan lam phong phu, hap
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dan thém cho céc loai tai nguyén du lich khac va loai hinh du lich khac nhu du lich
song nudc, du lich van hoa cac dan toc, du lich tham quan, du lich 18 hoi.

Viéc diéu tra, danh gia cac gia tri van hoa ngh¢ thuat phuc vu du lich gém
mot sd nodi dung: cac loai nhac cu (sé loai va chat luong dong rap céac loai nhac cu),
cac loai hinh biéu dién, thoi gian, moi trudong biéu dién, cac nghé nhan tiéu biéu
biéu dién, nghé thuat trinh dién céc loai nhac cu; cac lan diéu dan ca, cac loai hinh
ngh¢ thuit truyén théng, cac loai hinh van hod ngh¢ thuat bac hoc; lich st hinh
thanh va phat trién, khong gian phan b, cac bai hat, cdc nghé nhan, cac gia tri vé
161 ca, am vuc, ngh¢ thuat biéu dién, khong gian biéu dién, cac loai nhac cu dugc
ding dé cung biéu dién; cac loai hinh ngh¢ thuat dan gian va nha nhac, thuc trang
va kha niang khai thac bao t6n phat trién du lich.

- Pdnh gid veé gid tri va kha ndng khai thac cdc doéi twong du lich gan véi
dan toc hoc

Diéu tra, danh gia vé gia tri va kha ning khai thac cac d6i twong du lich gin
Vvé6i dan toc hoc véi cac yéu td: sd lugng cac dan toc, ty 1& gitra s6 dan caa cac dan
tdc da sd va cac dan tdc thiéu sd, sb luong, ty 1€ cua tung dan toc; dia ban cu tru,
céc tap tuc vé cu tra, phuong thirc to chirc san xuat, t6 chitc xa hoi, cac gia tri vin
hod dic sic cia timg toc ngudi.

Ngoai ra, can diéu tra vé chat lugng cudc séng, van dé bao ton phéat huy cac
gia tri van hoa truyén thong cua cac dan tdc (dic biét doi voi cac dan toc dang co
nguy co bi déng hod hoac diét vong); thuc trang khai thac va bdo vé van hoa cac
dan toc vao muc dich phat trién du lich; thuc trang va kha nang dau tu phat trién du
lich dura vao cong dong.

Sau khi diéu tra va danh gia timg loai tai nguyén du lich nhan van, can danh
gi4 tong hop vé cac loai tai nguyén d6, dua ra nhan xét, danh gia chung vé tiém
nang, thuc trang khai thac chung cta tai nguyén, khang dinh nhitng mérc 6 thuan
loi, stec hap dan coa tai nguyén c6 kha ning dap mg cho viéc phat trién du lich, can
duoc dau tu khai thac, bao vé va ton tao, 1a co s cho xay dung va phat trién cac hé
thong 1anh thé du lich. Viéc danh gia tai nguyén du lich nhan vin ciing can xac dinh
r& nhitng han ché vé sb luong, chat lugng cta cac loai tai nguyén cho phat trién du
lich, nhirng tac dong tich cuc va tiéu cuc tir hoat dong du lich 1én tai nguyén va moi
truong du lich.
1.1.2.3. Y nghia cia viéc phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhan van

Tai nguyén du lich no6i chung va tai nguyén du lich nhan van noi riéng la
ngudn quan trong dé tao ra cac san pham du lich, 14 yéu td quyét dinh s6 lwong, chat
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lwong san pham du lich va quy mé, hiéu qua cta hoat dong du lich. Phan 16n khach
du lich sir dung tai nguyén du lich nhan vin c6 muc dich thuéng thirc, tim hiéu, cam
nhén cac gia trj cua tai nguyén du lich nhan van. Tai nguyén du lich nhan vin néu
dugc khai thac c6 hi€u qua s€ lam tang thém gia tri cua chinh tai nguyén do. Viéc
phét huy gia tri cta tai nguyén du lich nhan vin s& gép phan tao nén sy da dang,
phong phu, hip din va dic sic cia cac san pham du lich. Ngoai ra, viéc phét huy
gia trj tai nguyén du lich nhan van 1am gia ting s6 lwong khach dén cac diém dén c6
tai nguyén du lich nhan van, gia ting dau tu co sé vat chat ky thuat du lich, két cAu
ha ting, ngudn nhan luc du lich.

Tuy nhién, viéc khai thac, bao ton va phat huy gia tri cia tai nguyén du lich
nhan van c6 hi€u qua hay khong phu thudc vao chién luoc, chinh sach, quy hoach,
quan 1y cac hoat dong bao ton, ton tao, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van... cia diém dén du lich. Trong sd cac loai tai nguyén du lich nhan van, tai
nguyén du lich nhan van phi vat thé c6 diéu kién rat thuan loi cho viéc khai théc,
phat huy gia tri dé phuc vu phat trién du lich vi gi tri cta tai nguyén du lich nay co
tinh biéu trung rat cao cho van hoa dan toc va diéu kién tiép can, moi truong, dac
biét 1a moi trudong xa hoi nhan van rat thuén loi. Trong boi canh hién nay, Dang va
Nha nudc ludn khuyén khich khoi phuc va phat huy nhiing gia tri van hoa tinh than
trong x4 hoi. Bén canh d6, do kinh té phat trién nén doi séng ciia cong dong dang
dugc cai thién tot hon ciing 13 diéu kién thuan loi dé tai dung lai nhitng hoat dong
van héa dan gian v mo mang nhitng yéu t6 méi cua vin hoa duong dai.

1.1.3. Marketing dia phwong va vai tro cua no trong phdt huy gia tri tai nguyén
du lich nhén van
1.1.3.1. Khai ni¢m marketing dia phuwong

Dé dua ra khai niém marketing dia phuong, trudc hét can thong nhat mot sb
khai niém nhu diém du lich, diém dén du lich.

Theo Luat du lich Viét Nam nam 2005: Piém du lich la noi ¢6é tdi nguyén du
lich hcfp dan, phuc vu nhu cau tham quan cua khach du lich. Piém du lich la cd'p
thap nhat trong hé thong phdn vi phan vimg du lich, ¢é quy mé nhé, dién tich,
khéng gian riéng biét. Khai niém diém dén du lich nay chua chi & duoc quy mé,
muc do, diéu kién tiép can va van dé quan ly nha nudc cho phat trién du lich.

Theo Tb chirc du lich Thé gi6i cua Lién Hop Qudc (UNWTO): Piém dén du
lich la mét noi cu thé, theo dé khdch du lich leu lai it nhdat mot dém va cé cdc san
phdam du lich nhw cdc dich vu, tinh hdp dan va cdc tai nguyén du lich véi bién gici

hanh chinh xdc dinh, co suw quan [y, hinh anh va cam nhdn cua nang luc canh tranh



thi truong. Day 1a khai niém c6 tinh khai quat cao, dé cap dén cac goc d6 lién quan
diém dén va diém dén co thé 1a toan b céac quéc gia, cac lyc dia, hay mot quéc gia,
mot tinh, mot thanh phd... Dé tai sir dung khai niém nay dé tiép can nghién ciru.

Marketing dia phirong/lanh tho: Marketing 1anh thé duoc dinh nghia 13 viéc
thiét ké hinh tuong cta mot ving lanh thd dé théa man nhu ciu cua nhitng thi
treong muc tiéu. Diéu nay thanh cong khi ngudi dan va cac doanh nghiép sin long
hop tac v6i cong dong va su mong chd ciia nhitng ngudi du lich va cac nha dau tu.

Marketing dia phuong 1a mot thuat ngit chi viéc tap hop cac hoat dong ho trg
dugc dia phuong thyc hién nham cai thién kha nang canh tranh cua dia phuong va
phat trién kinh té. Chinh vi thé, marketing dia phuong dong vai trd vo cling quan
trong trong chién lugc phat trién kinh té xa hoi ciia qudc gia néi chung va cua dia
phuong néi riéng, dic biét 1a linh vuc du lich. Mdi dia phuong can xay dung riéng
cho minh mét chién lugc marketing dia phuong nham phat huy dugc nhiing dic thu
riéng cua dia phuong minh.

Marketing dia phuong lién quan dén ba van dé co ban: Thit nhdt, can dua trén
tiéu chi coi khach hang 13 trong tdm ttrc 12 phai 1am thé nao dé khach hang ho cam
thay thoa man, hai 1ong tir d6 luu lai trong long ho nhiing thién cam, nhiing an
tugng su sac ma moi khi nhac lai, ho van con nguyén ven nhimng cam giac thich
tha vé nhirng trai nghiém thuc té & dia phuong; Thir hai, khai thac cac yéu t cua dia
phuong dé tiép thi cho khach hang, nhu co sé ha ting, con ngudi, cac san pham vin
hoa vt thé, phi vat thé va cac dac trung hép dan cua dia phuong; Thir ba, 1a yéu to
con nguoi, doi hoi tinh cong d@)ng rt cao, cac nha hoach dinh chién luoc marketing
dia phuong bao gdm chinh quyén dia phuong, cong ddng kinh doanh va cong dan
tai dia phuong d6 tat ca phai tao ra mot thé thong nhat, phdi hop dong bd, nhip nhang,
nhiing yéu t6 nay tao nén thuong hiéu cho dia phuong va ting sitc canh tranh so voi
dia phuong khac.
1.1.3.2. Khdi niém chién lwgc marketing dia phirong

Chién lwgc marketing: Chién luoc marketing 1a mot chién lugc chic ning, 1a
nén tang c6 tinh dinh hudéng cho viéc xdy dung cac chién luge chirc ning khac.
Chién lugc marketing bao gdm céc chién lugc chuyén biét lién quan dén thi truong
muc tiéu, marketing - mix va ngan sach marketing.

“Chién legc marketing tong qudt la sw hra chon mét phwong huéng hanh
dong tir nhiéu phwong an khdc nhau lién quan dén cdc nhém khdch hang cu thé, cac
phirong phdp truyén théng, cdc kénh phdn phéi va co cdu tinh gid” [15, tr.143].
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Theo tac gia Vii Tri Diing: “Chién lwpc marketing dia phirong bao gom phdn
tich méi trieong chung dé xdc dinh co héi va rii ro gan lién véi viée quy hoach va
phat trién dia phirong, danh gid tiém ndang va khé khan cia dia phwong so véi cdc
dia phwong khdc, xdc dinh muc tiéu phdt trién cia dia phiong, xdy dung cdc chién
lwoc quy hoach va phat trién dia phwong va tién hanh lua chon cdc chién lugc thich
hop nhat, xdc ldp ké hoach va tiéu chuan trién khai thuc hién, danh gia va kiém
tra” [4, tr.42].

Vi nhitng dic thi, ban sdc riéng c6 ciia minh, mdi dia phuong c6 nhiing
chién lugc marketing khac nhau. Trong thuc té, cac dia phuong st dung cac chién
lugc marketing dia phuwong gom chién lugc marketing hinh twong cho dia phuong;
chién luge marketing cac dic trung ndi bat cua dia phuong; chién luoc marketing
co so ha tang ciia dia phuong; chién lwoc marketing con ngudi ciia dia phuong. Tat
ca cac hoat dong marketing nay nham tao nén cho dia phuong moét "thuong hi¢u",
mot ban sdc vin hoéa riéng ma khong noi nao c6 duoc, gop phan nang cao siic canh
tranh cua dia phuong.
1.1.3.3. Vai tro cua hoat dong marketing trong phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan van cua mot dia phuwong

Hoat dong marketing sé xac dinh thi trrong khach du lich muc tiéu st dung
tai nguyén du lich nhan van cua dia phuong; tir 6 xay dung thuong hi€u, dinh vi thi
truong; khai thac tai nguyén du lich nhan van dé tao ra cac san phém du lich hép
dan, da dang, théa man nhu cau thi truong muc tiéu; xdac tién quang ba thu hut
khach du lich dén cac diém dén co tai nguyén du lich nhan vin...

Tai nguyén du lich nhan vin gdm yéu t6 hiru hinh (tai nguyén du lich nhan
van vat thé) va yéu td vo hinh (tai nguyén du lich nhan van phi vat thé). Hoat dong
marketing ¢ vai trd “van dung nhiing bang ching” dé lam cho cai v hinh tré
thanh hitu hinh théng qua mot s ddu hiéu hay bang ching vé chat lwong dich vu
nhu dia diém, con nguoi, trang thiét bi, tai liéu thong tin, biéu tuong va gia ca.

Céc san pham, dich vu dugc tao ra do khai thac, phat huy gia tri tai nguyén
du lich nhan van cé tinh khong on dinh vi phu thudc vao nguoi thuc hién, thoi gian
va dia diém thyc hién dich vu. Cac nha cung cp dich vu du lich c6 vai tro kiém tra
chét lugng san pham, dich vu cung cip cho khach du lich trén co so tién hanh ba
budc. Bude thir nhat 1a dau tu vao viéc tuyén chon va hudn luyén tot nhan vién, dic
biét 14 nhan vién marketing dé dam bao dich vu c6 chét lugng tot. Budc thir hai la
tiéu chuan héa qua trinh thyuc hién dich vu trong toan bd pham vi té chirc bang céch
xac dinh mgt ban quy trinh dich vu thé hién nhirng cong viéc va qua trinh thyc hién
dich vu duéi dang so d6 dong nham phat hién nhimg diém thiéu sot co thé xay ra
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trong dich vu. Budc thr ba 1a theo doi murc dd hai long cua khach hang qua hé¢
théng gop ¥, khiéu nai, thaim do ¥ kién khach hang, mua thir dé so sanh phat hién va
chan chinh nhimng trudng hop phuc vu yéu kém.

Ngoai ra, nhitng nguoi lam marketing con theo doi su hai long cua khach du
lich str dung tai nguyén du lich nhan vin va khong nging hoan thién cac san pham,
dich vu cdn cr vao nhitng thong tin phan hoi tir thi truong.

Pé danh gia viéc phat huy gid tri tai nguyén du lich nhan van cia mét dia
phirong, cé thé dira trén cde tiéu chi sau:

Mot la, sw biét dén diém dén cé tai nguyén du lich nhan van cua khach
du lich

Mot diém dén du lich ¢6 nhiéu tai nguyén du lich gia tri s& c6 kha ning thu
hut khach du lich. Khach du lich biét dén diém dén c6 tai nguyén du lich nhan vin
cang nhiéu chiing t6 viéc truyén théng vé gia tri tai nguyén du lich nhan van cua dia
phuong d6 dat két qua cao va nguoc lai. Do d6, cac ddi tugng quan ly tham gia khai
thac, phat huy gié trj tai nguyén du lich nhan van ctia dia phwong can cung cap Cac
théng tin can thiét dé co thém nhiéu khéach du lich biét dén diém dén. Qua do, lam
tang kha nang khai thac va phat huy tot hon gia tri cua tai nguyén du lich nhan van
cua dia phuong.

Hai 13, liong khach va co cdu khdach dén diém dén cé tai nguyén du lich
nhdn van cua dia phuong

Luong khach du lich hang nim dén mot diém dén c6 tai nguyén du lich nhan
van va co cau khéch va thoi gian Iuu lai ctia khach 1a tiéu chi quan trong, gép phan
tao ra doanh thu, loi nhun va thuong hiéu ciing nhu vi thé cua diém dén dé trén thi
truong trong nude, khu vuc va thé gigi. Chinh vi vy ma viéc nghién ciru, phan tich
va tim hiéu lwong khach, co cau khach va thoi gian luu lai cia khach 1a mot van dé
rat quan trong va can thiét, gilp cac nha quan 1y, kinh doanh, khai thac diém dén co
tai nguyén du lich nhan van dinh hudng duoc thi trudng khach ma minh muén
huéng toi; dong thoi, c6 dugc nhitng chinh sich marketing phu hop dé thu hut
khach du lich; qua d6 mé rong thi trudong va thu hat dugc nhiéu khach hang méi &
cac thi truong muc tiéu.

Ba la, thu nhdp co dwoc tir hoat dong du lich khai thac gid tri cua tai nguyén
du lich nhan van cua dia phuwong

Ngay nay, du lich tré thanh nhu ciu tuong ddi ph6 bién va nhiéu dia phuong
da phat trién nganh du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon nén nganh du lich ¢
su dong gop khong nho vao ty trong GDP cia dia phuong. Néu thu nhap c6 duoc tir
hoat dong du lich n6i chung va hoat dong khai thac gia tri cia tai nguyén du lich
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nhan van cua dia phuong ndi riéng cang cao va ty trong dong gop trong GDP cua
dia phuong cang cao s€ chuing té viéc phat huy cac gia tri ctua tai nguyén du lich
nhan vian cua diém dén du lich 13 twong d6i tot va nguoc lai.

Bén la, mike d§ théa man va lam hai long khéch du lich dén cdc diém dén c6
tai nguyén du lich nhan van cua dia phwong

Mot trong nhiing chil thé danh gia chinh xac chét luong san pham dich vu
khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan vdn cua mot dia phuong chinh la khach du
lich. Vi vay, mic d thoa man va hai long cua khach du lich 18 mot trong nhitng
ti€u chi quan trong va khach quan viéc phat huy giadari tai nguyén du lich nhan van
cua mot dia phuong. Sy cam nhéan vé san phém dich vu khai théac gia tri tai nguyén
du lich nhan van cua du khach cang phu hop véi su mong doi cua ho thi viéc phat
huy gi4 tri tai nguyén du lich nhan van ctia mot dia phuong cang dugc danh gié cao.
Do d6, dé thoa man nhu cau cua khach du lich, cac dia phuong can thau hiéu duoc
sy mong doi cua ho ddi vai cac san phém dich vu khai thac gia tri ta1 nguyén du lich
nhan van cua dia phuong. Cac nhom khach hang muyc tiéu s€ co6 su ky vong khac
nhau ddi v6i cac san pham khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan van nén céc hoat
dong marketing can tim cich hudng toi thoa man nhitng nhu cau dé mot cach tot
nhét va tao ra su khac biét, c6 1gi cho khach du lich so véi cac ddi thu canh tranh.

Nam la, viéc khai thac tai nguyén du lich nhan van phai dam bao tinh
bén viting

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia viéc khai thac, phat huy gia
tri tai nguyén du lich nhan vin cia mot dia phuwong 14 khai thic trén nguyén tac phat
trién bén vitng. Viéc khai thac tai nguyén du lich nhan vin dé phét trién du lich va
dem lai thu nhap cho dia phuwong nhung phai dam bao phat trién bén viing trong
tuong lai dé tranh phat trién du lich dai tra, 1am hily hoai dén tai nguyén du lich
nhan van. Biéu hién ctia viéc khai thac tai nguyén du lich nhan vin theo huéng bén
virng 1a s6 luong khach ctia diém dén on dinh va phat trién qua cac nam, dam bao
cac van dé vé moi truong va xa hoi.
1.2. N§i dung hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan van cia mot dia phwong

Tur ndi dung marketing dia phuong cua Philip Kotler va marketing cho mot
diém dén trong Du an “Xay dung niang luc cho phat trién du lich & Viét Nam” cia
Téng cuc Du lich Viét Nam va Fundacion Desarrollo Sostenido, ¢6 thé dua ra mé
hinh hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cua
mot dia phuong theo hinh 1.1 (xem hinh 1.1). No6i dung cua hoat dong marketing
nham phat huy gi tri tai nguyén du lich nhan van ctia mot dia phuong gdm 5 budc:
Budc 1: Phan tich moi truong marketing nham phat huy gi tri tai nguyén du lich
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nhén van cua dia phuong; Budc 2: Nghién ctru thi truong va lya chon thi truong
khach du lich muyc tiéu cua dia phuong nhim phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan vin; Budce 3: Hoach dinh chién luoc marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van ctua dia phuong; Budc 4: Cac chinh sach marketing
nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cua dia phuwong; Budc 5: Kiém
soat hoat dong marketing nham phat huy gia trj tai nguyén du lich nhin vin cua
dia phuong.

Buéc 1: Phan tich méi trwong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén
du lich nhén vian cua dia phwong

Phan tich moéi truwong bén ngoai

Boi canh chung

Vin héa - xi hoi Kinh té Chinh tri, luat phap Céng nghé Tt;‘g]‘;n
Boi canh thi truong
Nhu cau thi trudn e C4c trung gian
&l g canh tranh 99

Phén tich méi truwong bén trong

Thong tin mgllﬁirgavg;cuw Co so ha tang, co sO Hinh anh va tinh hap Giam sat

chung vé dia ; - P vat chat k¥ thuat du dan cua du lich dia hoat dong
qguan quan ly phat | .. . LE .

phuong tridn du lich lich cua dia phuong phuong marketing

Budc 2: Nghién ciru thi truwong va lwa chon thi truong khach du lich muc tiéu caa dia
phuwong nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhin van

Buéc 3: Hoach dinh chién lugc markefing nhiam phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van cua dia phwong

Budc 4: Céc chinh siach marketing nham phat huy
gia tri tai nguyén du lich nhén vin cia dia phwong

Chinh sach phat
trién san pham e . S o
vi logi hinh du | SN sach xtc | Chinh sach | oy gy g | Chinh sach
. s . tién, quang ba ho tro, gy lién ket voi .
lich nham phat > 2 % trg cu dan dia . N Chinh
huy gia tri tai KU Ty ey huong tron SAcacm den Chinh | sach
il du lich dén cac | khich hoat | PO MO | khac dé khai | -,
nguyén du lich P af o he L ) khai thac, phat » / sach con
A diém dén c6 tai | dong kinh .. . | thac, phat huy y s
nhan van theo N : huy gia tri cua - SN gia nguoi
. nguyén du lich | doanh du £ s gia tri cua tai
quy hoach phat ~ - tai nguyén du A
£ . \ nhan van lich : A nguyén du
trien du lich cta lich nhan van . Ao
. lich nhan van
dia phuong

Budre 5: Kiém soat hoat dong marke

van cua dia phwong

ing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhéin

Hinh 1.1. Quy trinh hoat déng marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhén van
(Nguon: Tong hop cia NCS)
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1.2.1. Phan tich méi trwong marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich
nhdn van cia dia phwong
1.2.1.1. Phéan tich méi truong bén ngoai

Phén tich méi trudng bén ngoai gdm hai cap do: phan tich bdi canh chung va
bdi canh thi trudng.

- Béi canh chung: Trong phan tich bdi canh chung anh hudng dén hoat dong
marketing nhdm phat huy gié tri tdi nguyén du lich nhan vin cua mét dia phuong
can quan tim dén cac van dé nhu van hoa - xa hoi, kinh té, chinh tri, phap luat, cong
nghé va truyén thong.

MGi trwong van héa - xd héi: Khi phan tich cac yéu to van héa - xi hoi anh
huong dén hoat dong marketing nham phét huy gié tri tai nguyén du lich nhan vin
ciia mot dia phuong can xem xét cac van dé nhu Xu huéng vin hoa - xa hoi? Xu
hudng 16i sdng mai c¢6 gia tri trén toan cau tai thi truong giri khach 1a gi va sy hiéu
biét chung vé du lich? Vin héa dong vai tro nhu thé nao tai thi truong gui khach?
Chang han, & cac nudc phat trién, sy twong dong van hoa giita cac nudc hién dang
thay doi, tac dong manh dén chi tiéu du lich tiém ning va thoi gian ranh rdi danh
cho du lich. Céc yéu té nhu trinh d6 hoc véan, ngén ngi, tin ngudng, dicu kién lam
viéc... ciing tic dong dén chi tidu du lich. Khi du lich ngdy cang trd thanh hién
tugng pho bién, khach du lich s& c6 nhiéu kinh nghiém hon va yéu cau nhiéu hon,
dac biét 1a cac tour du lich khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van.

Moi trwong Kinh té: Khi phan tich yéu td nén kinh té anh huéng dén hoat
dong marketing nham phat huy gia tri ti nguyén du lich nhan van cta mot dia
phuong can quan tdm dén cic van dé nhu: Nén kinh té cua thi truong gtri khach
nhu thé nao? Nén kinh té ciia nudc dén khach ra sao? Mirc chi tiéu ctia du khach
nhu thé ndo? Thu nhap binh quan dau nguoi cta thi trudng giri khach? WTO da
gidi thiéu cac yéu to kinh té chu yéu tic dong téi hoat dong du lich qudc té nhu tdc
d6 tang truong kinh té; téc d6 ting trudng cua cic nén kinh t& méi so voi toe do
tang trudng binh quan; khodng cach gilta cac nudc ngheo va nudc giau méd rong
hon; mé rong hé¢ thé)ng tién t¢ chung.

Moi truong chinh tri, ludt phap: Khi phan tich tinh hinh chinh tri &nh hudng
dén hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin can
quan tdm t6i tinh hinh chinh tri trong nudc va qudc té. Bdi voi du lich ndi dia, tinh
hinh chinh trj trong nuéc c6 thé gop phan thic day hoat dong du lich thong qua tro

cap cua nha nudc hodc cling c6 thé can tr¢ sy phat trién du lich do nhitng han ché
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phap luat. D6i v6i du lich qudc té, vin dé visa co thé can tré khach di du lich hay
cac khuyén nghi cua Bd Ngoai giao ciing c6 thé 1a 1y do ngin can khéch di du lich
dén mot nude nao do6. Mot s6 cau hoi can cha v khi phan tich tinh hinh chinh tri d&nh
huong dén hoat dong marketing phat huy gia trj tai nguyén du lich nhin vin cia
mot diém dén: Pham vi mot dat nude duoc cong nhan trén thé g161? Quan h¢ véi thi
truong gtri khach? Tinh hinh chinh tri (6n dinh chinh tri) nhu thé nao? Luat phap c6
anh hudng dén du lich khong va c6 anh huéng nhu thé nao?

Mbi truong céng nghé: Khi phan tich yéu t6 cong nghé anh huong dén hoat
dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin, can xem xét mot
s6 van dé lién quan t6i cong nghé tac dong dén du lich. Su phat trién cua viéc cung
cap thong tin dugc dénh gia thong qua kha ning nguoi tidu ding co thé tiép xuc véi
luong thong tin vé diém du lich, chuyén bay, khach san, thué xe qua Internet.

Mbi truong truyén théng: Trong viéc phan tich yéu td truyén thong anh
hudng dén hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin
cua mot dia phuong can tra 161 mot sb6 cau hoi: Cac loai phuong tién truyén thdng
dai chung anh huong tich cuc hay ti€u cuc té1 cac hoat dong du lich nhu thé nao?
Phuong tién truyén thong nao quan trong hon trén thi truong du lich? Can phan biét
pham vi tac dong, d6i trong va tAn sudt truyén tin ctia cac loai phuong tién truyén
thdng nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao viét, phim quang cio. ..

- Béi canh thi truong: Trong viéc phan tich bdi canh thi trudng anh hudng
dén hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhin vin cua
mot dia phuong can phan tich nhu cau thj truong, dbi thu canh tranh, cic trung
gian thi truong.

Nhu cau thi trwong: Phan tich nhu ciu thi truong anh huéng dén hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van phai xem xét khach di
du lich c4 nhan hay theo doan, déng co, 1y do mua tour du lich, qua trinh ra quyét
dinh mua ctia khach du lich. Ttr d6 giup dia phuong c6 thé diéu chinh, dinh hudng
kha ning cung tng nhim dap tmg cac nhu ciu cta khach du lich. Nhimg ngudi 1am
marketing cua dia phuvong nhim phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin can
phan tich nhu ciu cta thi truong giri khach, xem xét cac nét khéc biét vé van hoa -
x4 hoi vi cac khach du lich dén tir cac nén vin hoa khac nhau.

Poi thii canh tranh: Khi phan tich di thii canh tranh, can phén tich ddi thu
canh tranh hién tai va ddi thu canh tranh tiém nang. Déi thu canh tranh c6 thé 1a mot

dia phuong khac, mot vung du lich khac... Nhitng nguoi xay dung hoat dong
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marketing cua mot dja phuong nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin
can phai xac dinh dugc dbi thu canh tranh dé tim hiéu diém manh va diém yéu cua
ho. Viéc phan tich di thu canh tranh cho phép tao ra loi thé canh tranh lau dai cho
diém dén trong viéc phat huy gia trj tai nguyén du lich nhan van.

Cac trung gian thi truong: Céc trung gian thi trudong can thi¢p vao qua trinh
ban san pham du lich; nha trung gian, nha phan phdi san phim du lich quan trong
nhat ciia mot diém dém la céc dai Iy du lich. Ngoai ra, con c6 cac nha trung gian
anh huong t6i thi trudng thong qua quan diém cta ho nhu cdc nha chinh tri, cac
lanh tu, nhitng nguoi ndi tiéng... Cac nha lam marketing ctia mot dia phuong nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vén can cha y dén van dé nay.
1.2.1.2. Phan tich moi truong bén trong

Phén tich méi trudng bén trong anh huong dén hoat dong marketing nhim
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin 14 viéc xem xét cic nguon tai nguyén du
lich nhan van cua dia phuong, cic thanh phan tham gia vao qué trinh x4y dung va
quan 1y hinh anh du lich ca dia phuong. Viéc phan tich méi trudng bén trong nham
xéac dinh diém manh va diém yéu ctia dja phuong, cac to chirc tham gia vao su phat
trién du lich ctia dia phuong, giup phat hién loi thé canh tranh cta dia phuong trong
phat trién du lich. Loi thé canh tranh 1a co s& cho qua trinh ké hoach hoa marketing.

Thong tin chung vé dia phuong: Viéc phan tich thong tin chung vé dia
phuong can tim hiéu co ciu bo may diéu hanh cia dia phuong vé phat huy gié tri tai
nguyén du lich nhan vin phuc vu phat trién du lich? Ai chiu trach nhiém quan Iy
cta dia phuong vé du lich? Ngudn nhan lyc du lich ciia dia phuong? Tiém ning
phat trién du lich cta dja phuong? Kha ning tai chinh ctia dia phuwong dé phat trién
du lich?

Nhiem vu s ménh cua cdc co quan chiu trach nhiém phat trién du lich:
Nhiém vu 1 viéc thong bdo cong khai cac nguyén tic va giai thich muc tiéu cua cac
co quan chju trach nhiém phat trién du lich cua dia phuong. T4t ca cac nhan vién
clia to chirc can phai hiéu biét vé nhiém vu cta cta t6 chirc va truyén tai cho céac
trung gian marketing tham gia hoat dong kinh doanh nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van tai dia phuong. Cac t6 chirc du lich ¢6 cac nhiém vu: tao
nén sy hap dan nhat cho diém du lich, thiic day kinh té tai diém du lich. Nhiém vu
ctia to chirc khong nén qua cimg nhac va ciing khong nén qua dao dong, khong qua

ctrng nhac nham cho phép cac du an sau nay c6 thé phu hop véi nhiém vu va khong
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qua dao dong dé xay dung dugc khudn khd ké hoach hda marketing cua dia
phuong.

Co so ha tc”ing, co s6 vat chat ky thudt du lich cua dia phwong. Co s& ha
tang, co s& vat chit ky thuét du lich 1a mot trong nhitng yéu t6 hd tro khai thac, phat
huy gi4 tri cia tai nguyén du lich nhan van. Trong hoat dong marketing nham phat
huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin can phén tich vé s luong va chat luong co
s& ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat du lich.

Hinh dnh va tinh hdp dan ciia dia phwong: Mbi dia phuwong phai nhan thirc
dugc hinh anh ctia minh va ¢6 ging quan 1y hinh anh dé vi hinh anh cia diém dén
dong vai trd rat quan trong trong ciac nd luc quang ba du lich néi riéng va dia
phuong néi chung. Trong hoat dong marketing nham phat huy gi tri tai nguyén du
lich nhan vin ctiia mot dia phuong can biét: Hinh anh vé dia phwong néi chung va
hinh anh du lich ctia dia phuong ndi riéng 12 gi? So véi cac dbi thii canh tranh, hinh
anh cta dia phuong c6 vi thé nhu thé nio trong tim tri khach hang?

1.2.2. Nghién cvwu thi truwong va lya chon thi truong khdch du lich muc tiéu cua
dia phwong nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhén vin
1.2.2.1. Nghién cuu thi truong

Nghién ctru thi trrong khach du lich sir dung tai nguyén du lich nhan van cua
mot dia phuong 13 su tap hop cac hé thong, ghi nhan va phan tich dit liéu vé cac van
dé c6 lién quan dén marketing cho mot san pham dich vu, né gitp cho dia phuwong
m& rong hiéu biét vé khach hang cii va khach hang tiém ning, gitp phat hién d6i
thu canh tranh co ban.

No6i dung co ban cua viéc nghién ctru thi truong khach du lich st dung tai
nguyén du lich nhan vin cia mét dia phuong bao gom:

Nghién ctru vin héa, thi hiéu, sé thich, dic diém tiéu dung cta khich du lich
sir dung tai nguyén du lich nhan van dé cung cip cac san pham dich vu phu hop
véi ho.

Nghién ctru xu hudng di du lich ctia khach st dung tai nguyén du lich nhan
van dé dua ra ké hoach phat trién trong twong lai cho mét dia phuong.

Nghién ctru vé nhu ciu va mong doi ciia khach du lich str dung tai nguyén
du lich nhan van. Do nhu ciu va mong doi ctia khach du lich thay doi nhanh chéng
nén hoat dong nghién ciru thi trudng 13 céng cu co ban ciia mot dia phuong dé bat

kip voi sy thay doi do.
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Phuong phap nghién ctru thi trudng: Dé c6 duge thong tin can thiét vé khach
du lich sir dung tai nguyén du lich nhan vin, mot dia phuong cé thé sir dung cac
phuong phap nghién ctru nhu nghién ctru thir nghiém, nghién ctru bing quan sat,
nghién ctru theo cach tham do du luan, phuong phap nghién ciru m6é phong, nhém
tiéu diém, phong van chuyén sau va phuong phap nghién ctru tinh hudng.
1.2.2.2. Lva chon thi truong khach du lich muc tiéu cua dia phwong

Pé lya chon thi truong khach du lich muc tiéu st dung tai nguyén du lich
nhan vin cta dia phuong, cic nha quan tri marketing cua dia phuong can chia thi
truong du lich thanh cdc doan khac nhau va trén co s6 d6 xay dung ké hoach
marketing cho ting doan thi truong. Khai niém vé phan doan thi truong: “Phan
doan thi truwong la chia toan b¢ thi truong cua mot dich vu nao do ra thanh cdc
nhém. Trong moi nhém cé nhitng dic trung chung. Mot doan thi trieong la mot
nhém hop thanh ¢é thé xdc dinh trong mét thi truong chung, ma mot san pham nhat
dinh ciia doanh nghiép c6 sirc hdp dan doi véi ho” [15, tr.118].

Céc dia phuong thuong sir dung cac co s phan doan thi truong khach du
lich theo dia 1y, theo dan s hoc, theo muc dich chuyén di, theo san pham, theo kénh
phan phdi. Phan doan thi trudng khach du lich theo dia 1y 1a chia thi trudong thanh
cdc nhoém khach hang co cung vi tri dia Iy nhu ving, qudc gia, mién, tinh, thanh
phd, nong thon... rdi nhimg khu vire ndy lai duoc danh gia theo tiém nang phat trién
ctia chung bang cach khao sat cac van dé nhu xu hudng phat trién, tinh hinh kinh té.
Phan doan thi truong khach du lich theo dan sb hoc 1 st dung nhiing s6 liéu théng
ké vé dan sd dé phan doan thi truong, bao g@)m nhirng ti€u thuc nhu: d6 tudi, co cau
do tudi cia dan cu, gid1 tinh, tinh trang gia dinh, mac thu nhap binh quén dau
nguoi, nghé nghiép, trinh d¢ van hod, ton gido. Phan doan thi truong khach du lich
theo muc dich chuyén di ¢é thé phan thi truong khach du lich thanh: thi truong
khach du lich cong vu va thi truong khach du lich thuan tuy. Phan doan thi truong
khach du lich theo hanh vi la chia khach hang theo nhirng co hoi sir dung cua ho,
nhirng loi ich dugc tim kiém, dia vi cua ho, mirc gia, su trung thanh v4i nhan hiéu,
giai doan san sang mua, thai d§ vdi san phém, dich vu... Phan doan thi truong khach
du lich theo san phiam: Khach hang thuong c6 mdi quan tdm d6i v6i nhing san
pham khac nhau; mot phan doan gdm nhing ngudi c6 ciing mbi quan tam ddi voi
cling mot san pham. Phan doan thi trudng khach du lich theo kénh phan phdi 1a chia
cac khau trung gian theo chitrc nang va theo nhitng dac tinh chung ma cadc nhom
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chtrc ning cung c6; théng thudng c6 nhitng nhom chirc nang nhit dinh nhu cac dai
1y 1t hanh, hinh thanh va diéu phdi cac tour du lich va cac chuyén di tron goi. ..

Trén co s& do, cac nha quan tri marketing cua dia phuong lua chon ra cac
thi truong muc ti€u. Thi trudong muc tiéu co thé hiéu 13 mot phan doan thi
truong duoc cac dia phuong lwa chon dé tap trung nd luc marketing kinh doanh
co hi¢u qua.
1.2.2.3. Xdy dung thwong hiéu du lich diém dén

Theo T chirc s¢ hitu tri tué thé giéi (WIPQ): Thurong hiéu la mét ddu hiéu
(hitu hinh va vo hinh) dédc biét dé nhdn biét mét san pham hang hod hay mét dich vu
nao dé dwoe san xudt hay dwoce cung cap béi mét cd nhdn hay mét t6 chirc.

Thuong hi€u du lich cua mét dia phuong dugc tao ra nham muc dich nhan
biét va phan biét san pham du lich, doanh nghiép hoic cua mot dia phwong co tai
nguyén du lich hap dan; nd bao gom ca dau hiéu nhan biét va phan biét véi cac yéu
t6 vo hinh nhu gia tri cam nhén, hinh anh va an tuong voi san phém du lich, doanh
nghiép hodc dia phuong trong tdm tri khach hang va cong chung.

Khi xay dung thuong hiéu du lich dia phuong (dinh vi thi truong) trong hoat
dong marketing nham phat huy gi tri tai nguyén du lich nhan vin can giai quyét hai
van dé:

Mot la, xac dinh vi tri cua san phém du lich dac trung dya trén gia tri dac biét
cua dia phuong ma khach du lich tai doan thi truong muc ti€u nhan dugc va su dinh
vi hinh anh diém dén cta cac ddi thu canh tranh.

Hai &, dwa ra mot tuyén ngoén vé du lich cua dia phuong nhat dinh trén thi
truong. Mot tuyén ngon thi truong dugc cong nhan rong rai va chan thuc khong chi
dé cap toi Iy do khach du lich t6i diém dén ma con ngin can cac d6i thi canh tranh
tao dyng hinh anh tiéu cuc vé du lich diém dén. Pinh vi hinh anh du lich diém dén
dic biét quan trong, gép phan vao sy thanh céng cia hoat dong marketing nhim
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van. Tuy nhién, day la qué trinh phtc tap,
doi hoi nhiéu thoi gian. Khi bat ddu dinh vi thi trudng, nguoi ta xem xét toi bon dic
diém chinh can c6 trong tuyén ngdn vé du lich cua dia phwong: Tinh don gian, mot
tuyén ngdn dinh vi thi truong nén ngin gon va dé hiéu, nhimg cum tir khé hiéu phai
giai thich; Tinh tin cdy, tuyén ngén phai co tinh chan thuc, khong phan anh mong
mudn hay muc tiéu dai han khong thuc hién dugc; Tinh tap trung, tuyén ngdn ludn
cung cap cho khach du lich loi ich chi yéu ma diém du lich cung cap cho ho; Tinh


http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_S%E1%BB%9F_h%E1%BB%AFu_Tr%C3%AD_tu%E1%BB%87_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
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thdng nhat, chi c6 mot thong tin vé thi trudng va mot thong tin vé gia, tuyén ngon thi
truong phai phan anh chét lugng hay lo¢1 ich dac bi¢t cua du lich dia phuong.

Céc hinh anh vé du lich cta dia phuong cin phan anh cac dong co khuyén
khich khach di du lich va loi ich thu duoc sau chuyén di ctia cic nhém khach. Céc
cau hoi vé du lich cua dia phuong lién quan t6i tinh hinh thi treong du lich: Pay 1a
diém dén c6 tour du lich doc 1ap hay tour du lich tron g6i? Pia phuong phuc vu
khéch du lich ¢6 thu nhap cao hay thap? Diém dén cia dia phuwong thudc trung tim
cta tuyén du lich hay 13 mot phan thudc tuyén du lich? Piém dén c6 don nhiéu
khach du lich trong ngay khong? Tinh doc dao cta du lich dia phuong la gi?

1.2.3. Hoach dinh chién lwoc marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich
nhdn van cua dia phuwong

Hoach dinh chién lugc marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich
nhan van cta mot dia phuong 1a qua trinh ra quyét dinh nham xac dinh cac muc
tiéu ctia chién luoc, ké hoach héa ngan sach marketing.
1.2.3.1. Muc tiéu cua chién liwoc

Khi thiét ké muc tiéu cua chién lugc marketing cho mét dia phuong nham
phat huy gid tri tai nguyén du lich nhan vin, can cha y hai van dé chinh: Mét la,
phai xem xét nhitng loi thé ma dia phuong c6 dugc dé c6 thé thuc hién thanh
cong chién luwoc d6. Hai 13, diém dén c6 di ngudn luc dé thuc hién thanh cong
chién luoc dé ra hay khong.

Trong chién lugc marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van, cac diém dén thuong dua ra cac muc tiéu riéng cho mdi dbi twong tham gia vao
hoat dong du lich. Déi v6i doanh nghiép du lich khai thac gia tri tai nguyén du lich
nhan van: t6i da héa lgi nhuin trén co s& thoéa man toi da nhu cau cta tap khach
hang muc ti€u, khai thac tai nguyén du lich nhan van phai di d6i véi viéc bao v¢,
giit gin va phat huy gia tri ciia cac tai nguyén d6. Pdi v6i khach du lich: khach hang
thoa man nhu cau tot nhat nho viéc cung cap cdc san pham du lich dam bao chat
lugng, an toan, hinh thurc thanh toan thuan tién. Doi v6i chinh quyén dia phuong
trong phat huy gia tri tai nguyén du lich nhén van: ddm bao an ninh trt ty, an toan
x4 hoi, gitr gin ban sic vin hoa cua diém dén, c6 phan dong gop tir du lich cua cac
doanh nghiép du lich khai thac tai nguyén du lich nhan van. Déi v6i nguoi dan dia
phuong: tao cong an vi¢c lam cho ngudi dan dia phuong noi ¢6 tai nguyén du lich

nhan van.
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1.2.3.2. Ké hoach héa ngan sdch marketing

Viéc xay dung ngan sach cho hoat dong marketing trong viéc phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin c6 thé theo cac cach nhu ngan sach cho ting thi truong muc
tiéu; ngan sach cho timg thanh phan ciia marketing - mix; ngan sach dyu phong.

Ngan sach cho tung thi truong muc ti€u, cac thi truong muc tiéu khac nhau
s€ c¢o kha nang dem lai lo1 nhudn khac nhau. Viéc xay dung ngéan sach cho tung thi
truong muc tiéu trudc hét phai xuat phat tir nhitng muc tiéu cua timg thi truong va
kha nang sinh lgi trong tung thi truong do. Cac dia phuong thuong xay dung ngan
sach marketing theo kha ning dong gop trong tong doanh s6 hay theo loi nhuan cua
tung thi truong muc ti€u.

X4y dung ngan sach marketing theo timg thanh phan ctua marketing - mix,
dya trén muc do can thiét phai phan bo chi phi cho timg thanh phan marketing -
mix, vi du: can chi bao nhiéu cho phat trién san pham, tao lap cac kénh phan phoi,
cac chién dich quang cio, khuyén mai... Viéc phan chia ngan sach cho cac thanh
phan cia marketing - mix cho phép danh gia dwoc hiéu qua cua ting yéu td
marketing - mix va nhitng quyét dinh trong tuong lai ddi véi viéc phan chia ngan
sach nay.

Ngan sach du phong, do tinh hinh thi trudng ludn bién ddi nén can thiét phai
¢6 ngan sach du phong dé d6i phé véi cac tinh hudng bat ngd co thé xay ra nhu cac
bién phap canh tranh khong luong trude dugc hay cac khoan bdi chi trong quang
c4o... Thong thuong cac diém dén khi xay dung ngan sach du phong thuong dé ¢
mirc 10 - 15% trén tong ngan sach danh cho hoat dong marketing.

1.2.4. Cdc chinh sdch marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhén
van cua dia phuwong

Viée xay dung cac chinh sach marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van cua mdt dia phuong phu thudc vao dac trung cua diém dén, nhom
khéch hang muc tiéu ctia diém dén va méi trudng bén ngoai, tinh hinh bén trong cua
dia phuong. Céc chinh sach marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van cta mot dia phuong bao gdm mat sé chinh sach chi yéu: Chinh sach phat trién
san pham va loai hinh du lich nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van
theo quy hoach phat trién du lich cua dia phuong; chinh sach xtc tién, quang ba thu
hat khach du lich dén cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan vin; chinh sach hd
tro, khuyén khich hoat dong kinh doanh du lich; chinh sach hd tro cu dan dia
phuong trong khai thac, phat huy gia tri ctia tai nguyén du lich nhan van; chinh sach
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lién két voi cac diém dén khac dé khai thac, phat huy gid trj cua tai nguyén du lich
nhan van; chinh sach gia; chinh sach con nguoi.

1.2.4.1. Chinh sdch phdt trién san phdam va loai hinh du lich nham phdt huy gid tri
tai nguyén du lich nhén vin theo quy hoach phat trién du lich cia dia phwong

Quy hoach phat trién du lich cia mot dja phuong dugc xay dung nham cu
thé hoa cac chu truong, dinh hudéng phat trién du lich theo huéng bén viing, ning
cao vi thé va strc canh tranh ctia diém dén, ting cudng hiéu qua, tao co sé thong
nhat trong hoat dong quan 1y, khai thac tiém nang va kinh doanh du lich cua
diém dén.

Qua trinh khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van ctia mot dia
phuong nham phat trién san pham va loai hinh du lich theo quy hoach phat trién du
lich cua dia phuong g6m ba giai doan: Thtr nhét, x4c dinh duoc su héip dan va tiém
nang cua du lich dia phuong; Thu hai, diéu chinh co so tién nghi gén diém du lich
cta dia phuong va dich vu phuc vu dé tro thanh san phim du lich; Thir ba, quang
ba, thong tin té1 khach du lich hién tai va tiém nang.
1.2.4.2. Chinh sdch xic tién, quang bd thu hit khach du lich dén cdc diém dén cé
tai nguyén du lich nhan van

Mot dia phuong can xay dung cho minh mot ban thuyét minh va gi6i thiéu
nhat quan nén can phai to chtrc cac hoat dong xuc tién lién luc dé giup diém du lich
tranh bi 13ng quén. Cac hoat dong xuc tién phai cung cap nhiéu thong tin cho khach,
khach dé dang tiép can voi cac cong cu ma hoat dong xtc tién st dung va tao diéu
kién thuan loi cho khach hang tiém ning biét t6i diém dén. C6 nhiéu cong cu c6 thé
st dung dé xuc tién du lich va céc cong cu nay duogc su dung déng thoi dé tao nén
bién phap xtc tién tong hop. Viéc xay dung chién luge xuc tién phu thude vao cac
dic diém dac trung cua diém dén, cac nhom muc tiéu, muc dich, chién luoc cua doi
thii canh tranh va ngan sach. Cac cong cu xic tién cua diém dén bao gom: quang
c4o, marketing truc tiép, khuyén mai (xtc tién ban), quan hé céng chung, ban hang
truc tiép.

Quang c4o bao gdm moi hinh thirc gidi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé
nhitng ¥ tudng, hang hod, dich vu dugc thuc hi¢n theo yéu cau cua chu thé quang
c4o va chu thé quang cdo phai tra tién cho quang cio. Day 1a kiéu truyén thong
mang tinh dai ching va c6 kha ning thuyét phuc, tao co hdi cho ngudi nhan tin va
s0 sanh nd Vi cc co s¢ canh tranh. Quang cdo cé nhiéu hinh thirc khac nhau nhur:

an pham va truyén thanh, truyén hinh; bao bi bén ngoai; phim anh, sich méng va t&
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gap, ap phich va to roi, sich niém gidm; pand; bang hiéu; trung bay tai noi ban
hang; tu liéu nghe nhin, biéu tuong va logo.

Marketing truc tiép 14 tao ra sy ddi thoai v6i khach du lich hién tai va khach
du lich tiém ning dé c6 duogc thong tin vé ¥ dinh di tham quan cua khach. Thong
thudng c6 hai hinh thirc marketing truc tiép 1a giri thu va dién thoai truc tiép.

Khuyén mai (xtc tién ban) 1a cic vu dii trong thdi gian ngin dé khuyén
khich nguoi tiéu dung di tham quan du lich dia phuong va khuyén khich cac trung
gian phdi hop hiéu qua trong mot thoi gian nhat dinh. Néu quang céo thuyét phuc
khach mua tour du lich thi xtc tién ban dua ra chién lugc vu dai dé khuyén khich
khach mua tour du lich. Theo céc tac gia Philip Kotler va Prlard Dubois: khuyén
mai 13 tit ca cac k¥ thuat nham kich thich khach hang mua hang trong ngan han hay
khuyén mai bao gém mot loat cac bi¢n phap nhidm dén viéc kich thich nhu cau cua
thi trudng trong ngin han. Pé phan biét rd rang giita viéc chao ban hang binh
thuong hay khuyén mai, tire 13 cac diéu kién mua hang dac bi¢t dugc ap dung trong
mot thoi gian nhat dinh nham lam cho san pham tré nén hap dan hon ddi véi nguoi
mua, khuyén mai 12 cai thién tam thoi cac diéu kién mua hang nham gitp lam cho
n6 hap dan hon va nhd @6 thuc day ngay 1ap tirc mire tiéu thu san pham. Cac cong
cu cua khuyén mai c6 nhirng muc ti€u cy thé khac nhau, vi du: mau chao hang mién
phi kich thich ngudi tiéu dung dung thir; dich vu tu vdn mién phi 1a nham cing ¢
moi quan hé 1au dai v6i khach hang; ngudi ban st dung phiéu thuéng dé thu hut
thém nhling nguo1 dung thr mdi, thudng cho cac khach hang trung thanh mua lap
lai dich vu...

Quan hé cong chung cung cap thong tin kip thoi va lién tuc cho cac nhom
lién quan nhu céc trung gian marketing, cong déng dan cu, khach du lich, khu
vuc tu nhan nhim x4y dung hinh anh tot vé diém dén. Quan hé cong chung du
kién s& tao ra su hiéu biét tot vé nhau giita diém dén va nhém lién quan. Hinh
thirc quan hé cong chung thong dung nhét trong marketing ctia mot dia phuong
nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin 13 cac chuyén khao sat lam
quen nham gi01 thi¢u vé diém du lich tai cac thi truong va ban tin vé du lich cua
dia phuong.

Béan hang truc tiép 1a qua trinh giao tiép truc tiép gitra ngudi ban va khach
hang trién vong véi muyc dich ban dugc hang. Thong tin trong ban hang truc tiép la
thong tin hai chiéu trong d6 ngudi ban co thé ddi thoai voi mot hay nhidu khach

hang tiém ning nham muyc dich ban dwgc hang. Cac hinh thirc ciia ban hang tryc
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tiép 1a: cac hoat dong ban hang cu thé; hoi nghi khach hang; cac chuwong trinh khen
thuéng; mau chao hang; hdi cho, trién 1dm ban hang. ..
1.2.4.3. Chinh sach hé tro, khuyén khich hoat dong kinh doanh du lich

Cac doanh nghi¢p tham gia khai thac gié tri tai nguyén du lich nhan van cua
mot dia phuong nhu cac doanh nghiép 1t hanh, cac khach san, nha hang, cac dai ly
du lich, cac doanh nghiép tham gia ddu tu san xuat, kinh doanh cac san pham luu
niém du lich... Hoat dong kinh doanh du lich cua cac doanh nghi€p tham gia khai
thac, phat huy gia trj tai nguyén du lich nhan vin caa mot dia phuong c6 két qua
cao khi dia phuong c6 chinh sach hd tro, khuyén khich hoat dong kinh doanh nhu
chinh sach thué dat, chinh sach thué thu nhap doanh nghiép, chinh sach vay von uu
dai, cac thu tuc xudt nhap canh...
1.2.4.4. Chinh sach hé tro cu dan dia phwong trong khai thde, phdt huy gid tri tai
nguyén du lich nhan van

Dan cu dia phuong 1a mot trong cac chil thé tham gia vao viéc khai thac gia
tri tai nguyén du lich nhan van. Nhom chinh sach lién quan dén cu dan dja phuong
trong hoat dong marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van nhu
khuyén khich su tham gia cta dan cu dja phuong trong viéc khai thac, phét huy gia
tri tai nguyén du lich nhan van tai dia phuong dé tao cong an viéc lam, tang thu
nhap cho ngudi dan; tuyén truyén, gido duc vé vai tro cua du lich d6i v6i phat trién
kinh té cua dia phuong; nang cao trinh do, nghi€p vu phuc vu du lich cho nguo1 dan
dia phuong; c6 chinh sach gia tran doi véi cac san phém, dich vu nguoi dan dia
phuong tham gia kinh doanh...
1.2.4.5. Chinh sdch lién két véi cac diém dén khdc d@é phat huy gid tri tai nguyén du
lich nhan van

Dé phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta diém dén, théa min nhu
cu da dang cua du khéach, dia phuwong c6 thé quan hé hop tac v6i cac diém dén
trong va ngoai nude... Chinh sach lién két voi cac diém dén khac dé khai thac, phat
huy gié tri tai nguyén du lich nhan vin c6 thé thiét 1ap mdi quan hé chién lugc trén
cac mit san pham (két ndi cac diém dén du lich c6 tai nguyén du lich nhan vén cta
cac dia phuwong dé hinh thanh cac tour du lich dap tmg nhu cau cta du khach), dinh
gi4, phan phdi tiéu thy san pham, xtc tién, con ngudi, dau tu phat trién du lich. ..
1.2.4.6. Chinh sach gia

Viéc dinh gia cho cic san pham du lich nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van cua mot dia phuong 14 qua trinh twong déi phtrc tap. Khi dua ra quyét
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dinh vé gia, mot diém dén cin quan tAm t6i cac nhan td nhu cac loai chi phi cho
chuyén di; muc dich chuyén di; nhu cau (kha niang khach du lich sin sang chi tra, su
hiéu biét vé gia ca, théng tin vé gia ca va tinh linh hoat vé gid); gia cua cac dbi thu
canh tranh va cac quy dinh vé gia. Chién lugc gia rat quan trong vi gia ca lién quan
truc tiép t6i hinh anh du lich cua diém dén va can nhan thic ding vé mdi quan hé
gilra gia ca va gia tri cua tai nguyén du lich nhan van cta dia phuong.

1.2.4.7. Chinh sach con nguoi

Con ngudi la mot yéu td quan trong cua marketing - mix trong linh vuc du
lich, 14 yéu t6 quan trong cau thanh nén san pham du lich. Phan 16n lao dong trong
nganh du lich tham gia truc tiép vao qua trinh phuc vu du khach nén moi sai sot
trong qua trinh phuc vu déu bi du khach phat hién. Do d6, viéc ting cudng dao tao
va dao tao lai dé khong ngirng nang cao trinh d6 cta nhan luc du lich tham gia vao
viéc phat huy gia tri cta tai nguyén du lich nhan vin, cung cap day du cac diéu kién
va phuong tién 1am viéc cho ho, dic biét 13 doi ngii hudng dan vién tai cac diém dén
du lich ¢6 tai nguyén du lich nhan van rat can thiét, gép phan nang cao chat luong
san pham dich vu du lich.

Hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cia
mot dia phuong can dinh hudng theo nguyén tic phat trién du lich bén virng. Phat
trién bén vitng ngay cang tro thanh trung tam caa sy phat trién trong moi linh vuc.
Theo Hoi dong Thé gisi vé Mai trudng va phat trién: Phét trién bén viing 1 sy
phét trién dap ang nhu cau hién tai ma khong 1am ton hai kha niang cua cac thé he
tuwong lai trong dép @ng cac nhu cau cua ho. B4i véi nganh du lich, phat trién du
lich bén vitng khong tach roi khéi niém vé phat trién bén viing. Khéi niém vé du
lich bén vitng cua T6 chac Du lich Thé gisi cua Lién Hiép Quéc (UNWTO) dua
ra tai hoi nghi vé Moi trudng va Phat trién cua Lién hiép qudc tai Riode Janeriro
nim 1992: Du lich bén vitng |a viéc phat trién cac hoat dong du lich nhim dap
rng c4c nhu cau hién tai cta khach du lich va quan tdm dén ngudi dan ban dia
trong khi van quan tdim dén viéc bao ton va ton tao cac nguon tai nguyén cho phat
trién du lich trong twong lai. Du lich bén virng s& c6 ké hoach quan ly cac ngudn
tai nguy@n nham thoa man cac nhu cau vé kinh té, xa hoi, thAm m¥ cua con nguoi
trong khi van duy tri duoc sy toan ven vé vin hoa, da dang sinh hoc, su phat trién
cua hé sinh thai va cac hé thong hd trg cho cudc sdng con ngudi.

Pé dam bao sy bén viing cua phét trién du lich thi yéu té tai nguyén duoc
xem 12 nhan té quan trong hang dau. Trong d6, tai nguyén du lich nhan van duoc
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xem la quan ly bén vitng néu trong qué trinh phat huy gia tri phuc vu du lich dam
bao duoc hai tiéu chi sau: Quan Iy tai nguyén du lich nhan vin theo hudng bén
viing la dam bao tai nguyén du lich nhan van khong chi dugc khai thac, bao vé ma
con khéng ngimg duoc ton tao va phat trién cho muc tiéu sir dung lau dai; Hoat
dong quan ly tai nguyén du lich nhan vin theo huéng bén vitng can dugc thuc hién
dé xay dung nhitng san pham du lich dat hiéu qua kinh té cao, tranh ton that, lang
phi, dem lai loi ich nhiéu mat cho x& hai ca vé vat chat va tinh than.

Viéc phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin theo huéng bén vimg cua
mot diém dén phai dya trén sy dam bao théng nhat va dong thoi trén 3 mit kinh té,
x4 hoi va moi trudng: Bén vitng vé kinh té thé hién & su 6n dinh va khong nging
gia ting SGC san xuat cia diém dén duogc hién hién bang sy dong gbp vao chi tiéu
tong san pham quéc gia trén dau nguoi (GDP/ngudi) cua dia phuwong, dam bao sy
ting trudng, phat trién 6n dinh 1au dai vé mat kinh té cta nganh du lich, cling nhu
cac nganh kinh té khac cua dia phuong. Bén vitng vé x& hoi thé hién & sy phan chia
thu nhap va phtc loi xa hoi dugc hién thi bang tinh céng bang trong phan bé céc
tang 16p giau nghéo cua diém dén, su phat trién hoat dong kinh doanh du lich phai
c6 nhitng dong gdp cu thé cho phat trién xa hoi va cong dong, phat trién du lich gop
phan vao viéc giai quyét viéc 1am cho dan cu dia phuong, ting thu nhap cho nhém
dan cu dja phuwong nay. Bén virng vé& méi truong thé hién viéc st dung hop Iy cac
ngudn tai nguyén nhan van, phuc vu nhu cau céc thé hé hién tai ma van dé lai cho
c4c thé hé tuong lai nhirng tai nguyén va diéu kién méi truong can thiét cho su phét
trién cua ho.

1.2.5. Kiém sodt hoat dpng marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich
nhdn van cua dia phwong

Viéc kiém tra, gidm séat hoat dong marketing mot cach thudng xuyén co tac
dung gitip phan tich hi¢u qua cac bi¢n phap marketing da 4p dung. Hoat dong danh
gia hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta mot
dia phuong nhim tra 10i cac cdu hoi: Phan ung sé nhan lai 13 gi? Hoat dong
marketing c¢6 dap tng dugc cac muc tiéu dat ra khéng? Can thay d6i, diéu chinh gi
trong hoat dong marketing?

Panh gia hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van cia mot dia phuong 1a céng viéc co tim quan trong quyét dinh dén mirc do
dung din cua hoat dong marketing. Néu dia phuong chi xac 1ap mot hoat dong
marketing nham phat huy gia tri ti nguyén du lich nhan vin chung thi can phai
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danh gia dé biét nén théng qua hay khong? Néu ¢ nhiéu hoat dong marketing nhim
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin xen k& thi cin danh gia bang cach so
sanh va loai bo dan dé lua chon hoat dong marketing hop 1y nhét. Cac bude trong
giai doan hoan thién danh gia hoat dong marketing nham phét huy gia tri tai nguyén
du lich nhan van dugc thé hién qua hinh 1.2 (xem hinh 1.2).

dg:nhl | —— Hanh Nhiing Tiép
5 gl : khac dong 2: khac tuc
;E ai bidt Po biét qué
nh uté% quan luong quan trinh
van dé trong ket qua trong hién
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dong ana? hoat A
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marketing
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> >

Hanh dong 3: Thyc hién cac hanh dong diéu
chinh hoat ddng marketing nham phat huy gia tri
tai nguyén du lich nhéan van

Hinh 1.2. So' d6 ddnh gid hoat djng marketing
(Nguon: [23])

Trong qua trinh thyuc thi hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin ciia mot dja phuong, cac nha hoach dinh marketing can
phan tich, danh gid nhirng uu va nhuogc diém cta hoat dong marketing; can ctr vao
tinh hinh cu thé cia dia phuong, ciia dat nudc, cia thé gidi... dé c6 nhitng diéu
chinh cho phtl hop nham dat duoc cic muc tiéu da dé ra. Phuong phap truyén thong
dugc ding dé danh gia hiéu qua cia hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van ciia mot dia phuong théng qua céc so lidu: s lugng khach
du lich hang nam, téng thu nhép du lich, thu nhdp trén mdt khach du lich...
1.3. Kinh nghiém ciia mét s6 dia phwong va bai hoc vin dung cho thanh pho
Ha Noi vé hoat dong marketing nham khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van
1.3.1. Kinh nghig¢m ciia mét sé dia phwong

Trong phan nay s& dé cap dén hoat dong marketing nhiam phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin ciia mot sb dia phuong trong va ngoai nudc c6 mot sd
diém tuong dong voi Ha Noi.
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1.3.1.1. M¢t s6 dia phwong trong nude

- Tinh Thira Thién - Hué

Trong hoat dong marketing nhim phat huy gia trj tai nguyén du lich nhan
van, tinh Thira Thién - Hué da thuc hién mét sb bién phap nhu sau:

Mot la, Thira Thién - Hué da thuc hién cong tac khao sat, thong ké cac tai
nguyén du lich nhan vin c6 gia tri dé khai thac phuc vu du lich. La dia phuong nim
trong vung kinh té trong diém ctia mién Trung, Thira Thién - Hué tir lau 1 mot
trung tdm van hoa du lich ndi tiéng cua Viét Nam nho nhitng loi thé vé tai nguyén
du lich nhan van phong phii, da dang, trong d6 ¢6 nhiéu tai nguyén du lich dic biét
hap dan va cé gia tri cao. Tung la thu phii ciia x(t Pang trong, 1a kinh d6 cua Viét
Nam duéi triéu Nguyén, ¢ d6 Hué 1a noi duy nhat con gitr dugc gan nhu nguyén
ven mot tong thé kinh d6 cua triéu dai phong kién cubi ciung & Viét Nam véi cac
cong trinh kién tric doc dao, thuc s 1a kiét tic nghé thuat, tinh hoa vin héa dan toc
dugc UNESCO cong nhan c¢6 d6 Hué 1a “Di san vin héa thé giéi”, mot bd phan
hop thanh nhiing tai san v6 gia cua nhan loai.

Trai qua nhitng thang trAm va bién dong cua lich sir dan toc, van hoa Hué da
cO sy giao luu, ké thira va phat trién mét cach ¢6 chon loc nhiing nét van hoa truyén
théng dac sic cua dan toc thong qua cac 18 hoi dan gian, cac loai hinh am nhac
truyén thong, phong tuc tdp quan..., trong mdi loai hinh déu cé sy gan bo hai hoa
gilra van hoa cung dinh va van hoa dan gian, dic biét 1a Nhad nhac Cung dinh - Kiét
tdac di san van hoa phi vt thé va truyén khdu cia nhdn logi. Bén canh d6, Hué con
la thanh ph6 nbi tiéng véi nét am thuc, nhitng ngdi nha vudn doc dao c6 16i kién
tric canh vat hoa, bd cuc ding dbi, nhirng ngdi chua cd kinh, uy nghi trong mot
khong gian tinh lang, dep... Tat ca di lam cho Hué tr¢ thanh d6 thi c6 mot khong
hai & Viét Nam, Pong Duong va khu vuec.

Hué co nguén tai nguyén van hoa vat thé va phi vat thé c6 gia tri bac nhét
ctia qudc gia nén tir nam 1998, Chinh phu va cac B6 Nganh Trung uong tng hd xiy
dung Hué tré thanh mot thanh phé Festival cua Viét Nam. Tur day, cac ky Festival
Hué dugce t6 chire déu dan, dinh ky vao cac nam chin bit dau bﬁng Festival Hué
2000, tro thanh chuong trinh van héa du lich trong diém cua Viét Nam, thuc sy 1a 18
ho6i van hoa du lich 16n cta qudc gia va cd tim voc qudc té dong thdi co ¥ nghia to
16n thic day ting cudng quan hé d6i ngoai vé van héa thong qua viée gidi thidu cac
nét van hoa dic sic ciia Viét Nam néi chung va van hoa dic trung ctia Thira Thién -

Hué néi riéng véi viin hoa clia cac quoc gia tham gia 1& hoi. Nam 2008, nim thir 5



47

va 1a ndm dinh ky t6 chirc Festival Hué ciing 1a nim ky niém 15 nim quan thé di
tich Hué dugc UNESCO cong nhin Di san Vin hoa thé gidi, 5 nim nha nhac cung
dinh Hué dugc cong nhan Di san Van hoéa phi vat thé va truyén khéu cta nhan loai,
hoi tu dong dao cac doan nghé thuit truyén thdng va duong dai dén tir 27 qudc gia
ctia 4 chau luc trén thé gidi, 1a mot Festival diy mau sic va hip dan.

Hai 13, Thira Thién - Hué d3 dé ra cac muc tiéu thu hut cac ngudn khach
thudc cac ddi tuong khac nhau trén co sé phan tich cac thuan lgi, khé khan cua tung
diém dén va kha ning tiép can cta du khach. Véi thé manh vé cac tai nguyén du
lich vian hoa, Thira Thién - Hué c6 toc do ting trudng cao so voi ca nudc trong hoat
dong du lich. Néu nhu tc d6 tang truéng binh quan toan Nganh dat 10 - 11%/nam,
Thira Thién - Hué c6 téc d6 tang truong binh quan 15 - 17%/mam vé luot khach.
Theo théng ké, s6 luot khach dén Thira Thién - Hué v6i muc dich tham quan, tim
hiéu lich st van héa, hay don gian 1a chi dén dé tan mat chiém ngudng mot di san
thé gidi chiém t6i gan 80% tong luot khach du lich. Pidu nay ching minh dugc gia
trj va sttc hap dan cta di san Hué, dong thoi ddy ciing 1 thude do va cin ct dé
nganh du lich c6 ké hoach 1au dai trong phat trién san pham du lich. Mac du du lich
van hoa & Thira Thién - Hué dang duogc coi la thé manh nhung van con boc 16 mot
s6 mat han ché. Céac san phém du lich van hoa da mang sic thai riéng, doc dao
nhung chua thuc sy phong pht vé mit ndi dung, dong bo vé mat chat lwong. Tai
nguyén nhan vin cua Thira Thién - Hué tuong ddi da dang nhung chi méi khai thac
duoc mot phﬁn nhé phuc vu du lich, chu yéu 1a cac diém tham quan thuoc quén thé
di tich ¢6 d6 Hué; van con mot phf?m rat 16n cac di tich lich sir cach mang, cac di
tich tam c& quéc gia da duoc xép hang nhung chua dugc khoanh viung bao v¢, dau
tu ton tao thoa dang dé thuc su tré thanh cac diém du lich hép dan. Moi quan hé
gilta nganh du lich va van hoéa trong viéc bao v¢ va khai thac céc tai nguyén phuc vu
du lich chua chat ché&... Su phat trién du lich qué nhanh di bat dau boc 16 mot sb tac
dong ti€u cuc mac du pham vi va mirc d6 cua n6 chua dén muc bao dong.

Ba |, Thira Thién - Hué t6 chirc thuc hién hoat dong giam sat cac hoat dong
kinh doanh du lich khai thac, phat huy gia tri1 tai nguyén du lich nhan van thyc hién
cac quy dinh vé mat béng gia, thyc hi¢n céc bi¢n phap ddm bao an ninh trat ty cho
du khach, dic biét Ban td chirc Festival Hué rat quan tam dén cong tac an ninh, bao
vé trat tu cho khach du lich, luén c6 cac phuong an cu thé phong chéng toi pham,

trOm cap.
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Nhim nang cao hiéu qua cong tac quan 1y khai thac tai nguyén vin héa
phuc vu phat trién du lich, trong chién lwgc phét trién, nganh du lich Thira Thién
Hué di lua chon dinh huéng phat trién du lich bén viing: phat huy thé manh du
lich van hoa két hop véi du lich sinh thai trén co s& khéi phuc, gin giit va phat huy
ban sic van hoa dan toc, cac gid tri van hoda truyén théng Hué. Pic biét, Thira
Thién Hué c6 quan diém vé giai phap bao tdn, phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan van nhu sau:

Bao t6n cac di san van héa va tai nguyén du lich vé6i phat trién bén vimng luén
12 mdi quan hé hitu co, thac déy cac hoat dong dich vu, du lich va nén kinh té xa
hoi, 1a nhiém vu cia cac nganh, cic cap va toan xa hoi. Bao ton dé khong ngimg
nang cao gia tri cuia nguodn tai nguyén du lich nhan van, tao sirc hap dan cho "diém
dén du lich" dong thoi qua d6 mang lai nhitng co hoi dé ngudn tai nguyén du lich
nhan van dugc bao vé mot cach triét dé hon. Nham nang cao hiéu qua cong tac quan
Iy khai thac tai nguyén dic biét 1a tai nguyén nhan van phuc vu phat trién du lich
bén vitng & Thira Thién - Hué di va dang x4y dung chién lugc phat trién vin héa, du
lich bén vitng huéng t6i dap tng ngay cang tét hon nhu cau cia cac déi twong khach
du lich khong chi trong thoi gian trudc mat ma ca trong tuwong lai theo huéng cha
trong chat lugng hon 12 s6 luong.

Phat trién du lich phai phu hop véi quy hoach tong thé phat trién kinh té - x&
hoi chung; trong d6, phai tinh dén mbi quan hé gitta phat trién du lich véi viéc bao
vé moi trudng va phat trién van hoa - xa hoi cia dia phuong. Vi vay, can day manh
cong tac hop tac lién két giita cac nganh, cac vung, mién, cac dia phuong trong
ving va giita cac quéc gia trong da dang hoa san pham, nang cao chét luong; dong
thot tao ra nhiing san phém doc dao, hép dan va mang dam ban sdc van hoa dan toc.

Nang cao y thirc toan dan, nhat la d6i véi nhitng nguoi dan dang 1a chu s
hitu cac cong trinh van hoa hodc cc tic pham van hoa cé gia tri, vé tAm quan trong
clia cong tac bao ton di tich phuc vu phat trién du lich théng qua cac chuong trinh
gido duc trong nha trudng pho thong, pho bién Luat Di san van hoa, Luat Du lich...

P4y manh cong tic xa hoi hoa theo hudng tao diéu kién thudn loi va khuyén
khich sy tham gia ciia cong dong dia phuong vio cac hoat dong kinh doanh dich vu
du lich di d6i véi bao ton di tich, di san vin hoa va phat trién da dang cac loai hinh
du lich, déng thoi quan tdm dén viée phat trién du lich gén v6i x6a doi giam ngheo.

Chu trong cong tac dao tao nguén nhan lyc, tranh thu su hop tac quéc té, tao

diéu kién cho cic can bd quan 1y nganh Du lich va Vin hoa duoc hoc tip kinh
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nghiém quan 1y va khai thac cac tai nguyén tai cac nudc, cac ving c6 danh thing
quéc gia, di san vin hoa thé gidi, thuong xuyén gido duc, ning cao nhan thic cua
cong ddng dan cu; xay dung co ché, chinh sach khuyén khich sy tham gia ciia cong
ddng ddi v6i cong tac bao tdn va phat huy gid tri ngudn tai nguyén du lich nhdm
bao ton va phat huy gia trj ngudn tai nguyén du lich phuc vu phat trién cho dia
phuong, ving va qubc gia.

- Thanh phé Ho Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh 12 trung tdm cta vung du lich Nam B9, ving phat
trién nang dong nhat hién nay cia ca nuée. Tiém ning du lich nhan vin cia Thanh
ph6 Ho Chi Minh khong 16n nhu Thanh phd Ha Noi, nhét 1a vé cac di tich vin hoa
- lich sir, cac lang nghé truyén théng, nhung thuc té hoat dong du lich & day soi
dong hon, luong khach dén Thanh phé HO6 Chi Minh ludn cao hon va dic biét
khach qudc té hang nim gan gip 2 lan Ha Noi. Trong hoat dong marketing nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin, Thanh phd H6 Chi Minh d4 trién khai
mot s6 ndi dung:

Mot la, Thanh phé Ho Chi Minh da thyc hién cong tac kiém ké, danh gia tai
nguyén du lich nhan van c6 gia tri dé khai thac phuc vu du lich. Bén Thanh phé Ho
Chi Minh, du khach c6 thé tham quan dia dao Cu Chi, dai quan sat Saigon Skydeck
& toa nha Bitexco Finalcial... Trong céc tinh & Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh
14 noi tap trung nhiéu khu vui choi giai tri dugc dau tu bai ban va cé dich vu phong
phti nhat nhu Cong vién Pam Sen, Khu du lich vian hoa Sudi Tién, Cong vién nudc
Dai Thé Gidi, Cong vién Lé Vin Tam...

Hai 13, trong cac chinh sach marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van, Thanh phé HO Chi Minh rat quan tim dén chinh sach san pham, dic
biét 14 ning cao chét lugng san pham, trong d6 ning cao chét lugng phuc vu duoc
chu trong. Cac don vi khai thac tai nguyén du lich nhan van (dac biét 1a cac cong ty
It hanh) rat coi trong uy tin ctia minh, biét coi trong khach hang, cing vdi tinh than
trach nhiém, thai do 1am viéc nghiém tic ctia nhan vién di tao an twong t6t cho du
khéch. Thanh phé H6 Chi Minh di quan niém va lam tot phuong cham kiém tién,
thu loi nhuén trong viéc khai thac tai nguyén du lich nhan van dé phat trién du lich
bang viéc mang lai sy hai long cho khach hang.

Ba 1a, dudi su chi dao cua Thanh uy, Uy ban nhan dan Thanh phé HO Chi
Minh, Poan Thanh nién Thanh phé di t6 chtic cic doi thanh nién tinh nguyén xung

phong 1am nhiém vi hd tro du khach, bao vé du khach nhét 13 ¢ cac diém néng nhu



dau méi giao thong, cac 18 hoi tap trung dong ngudi... Nho lam tdt cong tic ndy ma
Thanh phé HO Chi Minh d3 han ché rat nhiéu tiéu cuc vé an ninh nhu trdm ca"lp, Itra
dao... gbp phan xay duyng Thanh phd vin minh, sach dep, qua d6 ton vinh bd mat
Thanh phd, gop phan phat trién du lich néi chung va phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van noi riéng.

1.3.1.2. M¢t s6 dia phwong nirde ngodi

- Bangkok - Thai Lan

Bangkok 1a Thu d6 va 1a thanh phd 16n nhét cia Thai Lan, 13 trung tim
chinh tri, thuong mai, cong nghiép, vin hoa cta dat nudc. Bangkok 1a Thu d6 khé
tuong déng véi Ha Noi xét vé nhiéu g6c do ty nhién va xa hoi. Trong hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van, Bangkok di thuc
hién mot sb noi dung:

Mot la, Bangkok da thyc hién cong tac kiém ké cac tai nguyén du lich nhan
van nham khai thac phuc vu phat trién du lich. Theo thong ké, Bangkok c6 khoang 7
bén cang, bén do (chu yéu doc theo song Chao Phraya); 18 san thé thao 16n; 58 cao
dc van phong hién dai va toa nha lich sur; 170 chg, trung tam thuong mai va khu mua
sam noi tiéng; 8 cong vién dugc xép hang cip qudc gia; 59 dai ky niém, di tich lich
sir va diém tham quan; 51 diém giai tri; 157 nha hang va quan ca phé 16n; 57 quan
ruou; 57 nha hat va noi biéu dién van nghé; 132 noi tho cing thudec nhom théng
canh ndi tiéng; 10 tuyén phd ndi tiéng; 17 san golf; 27 vién bao tang va trung bay
nghé thuat...

Hai 1a, Bangkok thyuc hién phan tich méi truong anh huong dén hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van va cac chinh séch
marketing khai thac tai nguyén du lich nhéan van.

Vé phan tich méi truong anh huéng dén hoat dong marketing nham phat huy
gi4 tri tai nguyén du lich nhan van. Trong viéc phan tich méi trudng anh huong dén
hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin, Bangkok
lam tuong ddi tot cong tac phan tich méi truong xa hoi, Bangkok duoc bau chon 1a
“thanh phd du lich than thién” va luén nim trong top nhiing thanh phd thu hat
khach du lich nhat thé gidi; phuong cham phuc vu ctia cac cong ty du lich va moi
ngudi dan Bangkok 13 ludn tuoi cudi, quan tim va gan giii véi du khach, du khach
d3 nhan xét “Thai Lan, dat nudc ciia nu cudi”. Su cdi ma, tan tinh ciia ngudi lam du
lich & Bangkok duoc thé hién tir khi tu vin hudng dan du khach, cung cap thong tin
vé cac tour, gitip d& nhiét tinh cho du khach trong qué trinh thyc hién tour, khong
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c6 thai do khiém nhi hay bat hop tac v6i du khach, khong c6 tinh trang chéo kéo,
Iira loc, trom cdp ciia du khach, cac dén chua khong cé tinh trang an xin, phd x4
dugce quy hoach ngin nip budn ban tip trung... di tao nén sy yén tam, tin tudng,
gén giii v6i du khach nén ho san sang tré lai day khi co diéu kién. Bén canh sy than
thién 1a sy vin minh di 1am nén nét dep tinh tuy cua con ngudi Thai, ciia nén vin
hoa Thai, duoc hoi tu & Thu d6 Bangkok. Su van minh cua con ngudi ¢ Bangkok
thé hién trong tat ca cac hoat dong xa hoi hay trong gia dinh, trong quan hé voi
nhirng nguodi xung quanh hay voi chinh ban than minh, ho cdm on moi ngudi moi
Itc, moi noi.

Vé céc chinh sach marketing khai thac tai nguyén du lich nhan vin, Bangkok
thuc hién tuong ddi tot vé chinh sach san phém, dac biét 1a da dang hoa céc loai
hinh du lich. Ngoai nhiing san pham van ho4 - lich sir truyén thong vbn 1a lgi thé,
Bangkok rat chu trong dau tu xay dung cic san pham mdi mang phong cach hién
dai phuc vu khéch du lich va nguoi dan dia phuong phu hop véi moi ltra tudi, moi
tang 16p dan cu trong xi hoi. Dream World, khu vui choi ndi tiéng voi day du cac
trd choi phi hop véi cac Itra tudi tir nhe nhang cho dén cam gidc manh nhu xem
phim 4D, 1ai xe dua, vao nha marketing, nha khong 16, xem Show Animal, xem
phim truong Holywood vé6i nhiéu sau dién rt hay. Bangkok rit quan tim da dang
hoa san pham du lich nhu du lich Mice, du lich thé thao... Dén Bangkok, khach du
lich s& c6 dip theo ddi nhitng tran d4u truc tiép ciia mon thé thao Muay Thai dugc to
chtre mdi tudn. Bangkok con noi tiéng 1a thién duong mua sam, tir nhitng san pham
thii cong don gian nhat cho dén nhimng san pham hang hiéu xuét xir danh tiéng cta
thé gi6i, dap tmg nhu ciu ciia moi ting 16p trong xa hoi. Nguoi mua c6 quyén xem
hang thoai mai, ty do mac cd, nguoi ban ludn tuoi cuoi, du dugce gia hay khong van
ludn gitr thai d6 than thién. Du khach s& dugc hoan thué gid tri gia ting tai san bay
quéc t& Suvarnabhumi hay san bay qudc té tai Chiang Mai, Hat Yai va Phuket khi
mua hang tri gia t6i thiéu 5.000 baht trong mot ngdy (gop lai tir nhiéu héa don). Hau
hét cac cong trinh hay san pham du lich t6t & Bangkok déu dugc xay dung chu yéu
tr cac doanh nhan va cac nha hao tam.

Trong cac chinh sach marketing, bén canh su da dang hoa vé chinh sach san
pham, Bangkok duogc biét dén 1a thanh phd nhiéu tién ich, sy hai long vé6i chi phi
tuong d6i hop 1y. Bangkok c6 hé thong giao thong van tai va cac dich vu truyén
thong tuong d6i hién dai voi gia ré, c6 nhiéu phuong tién giao thong coéng cong
mién phi. Hién nay, c6 trén 100 hang hang khong cta nhiéu nudc trén thé gidi dén
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Bangkok va gia vé rAt mém nhat 1a cac chuyén bay giam gia. Tai Bangkok, gia ca
an udng binh dan thudng thap hon Ha Noi khoang 10 - 20%; khach san loai kha,
day du tién nghi, gia chi khoang 350.000 dén 450.000 ddng, twong duong véi phong
trung binh & Ha Noi. Ngoai ra, Bangkok c6 hé théng phuc vu nuée udng cong cong
rt thuan tién va dam bao vé sinh.

- Seoul - Han Quéc

Seoul 1a Thu d6 ctia Han Quédc duge khoang 600 nim, tir thoi cua Triéu dai
Joseon (Triéu Tién) (1392 - 1910). Seoul duogc biét dén véi tén “Han Yang” (Han
Duong) trong sudt Triéu dai Triéu Tién, nhung sau khi giai phong khoi Nhat Ban
nam 1945, Pai Han Dan Qudc mai thanh l1ap da chinh thuc ddi tén thu d6 ciia minh
thanh Seoul. Seoul dén nay da phat trién thanh mot d6 thi nhon nhip, 1a noi tap
trung cac su kién chinh tri, kinh té, xa hoi va van hoa. Song Héan chay qua trung tam
ctia thanh phd nay. Dong sdng chia thanh phé 1am hai phan, phan phia Béc cia
thanh phd 1a tdm diém cua van héa va lich str, trong khi phan phia Nam néi tiéng
v6i cac quan mua sam.

Trong hoat dong marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van, Seoul da thuc hién tuong doi tbt cong tac kiém ké tai nguyén du lich nhan van
dé phuc vu phat trién du lich. Mot sb tai nguyén du lich nhan vin c6 thé khai thac
phuc vu kinh doanh du lich & Seoul: cac cung di¢n cO va cac Lang mo Hoang Gia
ctia Triéu dai Triéu Tién, san van dong World Cup Seoul, toa nha 63 City, Thé giGi
Lotte, cong vién Qudc gia Bukkhansan (Bic Han Son), chg Namdaemun va
Dongdaemun. O ngoai 6 Seoul ¢6 lang Dan gian Han Quédc, Thanh Hwaseong (Hoa
Thanh) & Suwon (Thiy Nguyén) va Thanh Namhansan (Nam Héan Son)...

Seoul dau tu vé co sé ha téng, dac bict 1a hé théng giao thong van tai dé phuc
vu cho viéc phat huy gi tri tai nguyén du lich nhan vin. Giao thong cta Seoul bat
dau bung nd tir thoi ky Dé qudc Pai Han, khi nhitng con dudng 6 t6 dau tién duoc
dat nén mong, mot con dudong ndi Seoul véi Incheon dugc hoan thanh trong giai
doan nay. Seoul c6 hon 3 triéu phuong tién giao théng dugc ding ki vi vay tic
nghén giao théng da tré thanh mot diéu thudng nhat tai thanh phd nay. Theo thong
ké cho thay gan nhu tit ca 6t6 & Han Qudc (Seoul néi riéng) do cac tip doan trong
nudc nhu Hyundai, KIA, Daewoo... san xuét. Seoul c6 mot hé théng tau dién ngém
nbi mdi quan cua thanh phd va cac khu vuc xung quanh. Vi lugng khanh hon 8
triéu mdi ngdy, hé thong tau dién ngam ctia Seoul dugc xép vao mot trong nhiing hé

thong tau dién ngam ban ron nhét trén thé gidi. Tau dién ngdm ving d6 thi Seoul ¢6
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12 tuyén phuc vu Seoul, Incheon, Gyeonggi, tdy Gangwon, va bic Chungnam.
Ngoai ra, dé d6i pho véi nhiéu hinh thic van chuyén khac nhau, chinh quyén ving
d6 thi Seoul thué mot sd nha toan hoc dé tinh toan viéc diéu phéi tau dién ngﬁm, Xe
buyt, va lich giao théng theo mot thoi gian biéu. Nhiéu tuyén khac nhau dugc van
hanh boi Korail, Seoul Metro, Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation,
AREX, Shinbundang Railroad Corporation va Metro 9. Seoul ¢6 hai san bay qudc
té 1a Incheon va Gimpo ndi v6i thanh phd Seoul bang dudng qudc 16, Gimpo con
dugc ndi bang duong dién ngam sd 5. Trong mot cude dong diéu tra cua Hiép hoi
Van tai Hang khong Qudc té va Hoi dong San bay Qudc té da bau chon Incheon 1a
san bay tot nhat thé giéi.

1.3.2. Bai hoc vin dung cho thanh phé Ha Nji

Dé hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin
hiéu qua, mot s6 van dé dit ra dbi voi Thanh phd Ha Noi trong thoi gian t6i:

Mot 14, can tap trung dau tu cho cong tac phén tich cac yéu t6 moi trudng
anh huong dén hoat dong marketing nham phét huy gié tri tai nguyén du lich nhan
van dé c6 cac bién phap tan dung cac co hoi va thuan loi, han ché, khic phuc cac
thach thuc, kho khan.

Hai 13, quy hoach, xay dung hé thong giao thong thuan loi dén cac diém dén
du lich nhu dudng, bii dd xe, phuong tién cong cong tranh tinh trang Un tic giao
thong, nhét 14 dén cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan van hip dan.

Ba 13, vé cac chinh sach marketing, Ha Noi can tip trung vao mot sé chinh
sach: Chinh sach phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin nham phat trién san
pham va loai hinh du lich theo quy hoach phat trién du lich cua dia phuong can c6
cong nghé tao san pham du lich c6 bai ban, sang tao va hap dan, xoa dan tu duy va
cach lam cii theo kiéu c6 gi dung d6, dem ban “san pham tho, gia ré&” trong hoat
dong du lich; phai nang cao chat luong cac chuong trinh du lich khai thac gia tri tai
nguyén du lich nhan van va dich vu dé canh tranh véi diém dén khac; Chinh sach
xuc tién, quang b4 thu hat khach du lich dén céc diém dén c6 tai nguyén du lich
nhan vin can ting cuong cong tac xuc tién, quang ba hinh anh du lich Ha Noi, can
¢6 k¥ niang truyén dat va quang ba loi thé canh tranh ctia minh mét cach hiéu qua;
Chinh sach con nguoi, can c6 mét chién luge dao tao can bd quéan ly du lich, chuyén
gia du lich c6 trinh d6 chuyén sau, diéu hanh quan 1y sic sio; ting cudng cong tac
dao tao nguén nhan lgc du lich va nang cao nhan thuc cua cong d@)ng trong vi¢c
khai thac tai nguyén du lich nhan van...
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Bén 13, viéc khai thac, phat huy cac gid tri cua tai nguyén du lich nhan vin
can di doi voi viée bao ton cac tai nguyén d6; mudn bao ton va phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van, can nhan thie o dbi tuong vé mat dinh tinh, dinh luong
cling nhu nhitg nét dic thu tiéu biéu nhét; sau d6, 4p dung cac bién phap ky thuét
bao quan, tu bd, tén tao va sang tao cac hinh thirc, ndi dung hoat déng hap dan dé
tuyén truyén, phd bién cac mit gia tri van hoa vat thé va phi vat thé cua tai nguyén
du lich nhan van cho rdng rai cong chiing trong toan xa hoi.

Tém tit chwong 1

Trong chuong 1, luan &4n da lam rd mot s6 van dé 1y luan va thyc tién vé hoat
dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin bao gom:

- Luan an da nghién ctru moét cach cé hé¢ théng, van dung cac khai niém va
phat trién mot s6 van dé 1y luan c6 lién quan dén tai nguyén du lich nhan van, gia tri
tai nguyén du lich nhan vén, marketing dia phuong va vai tro ctia n6 trong phat huy
gia tri tai nguyén du lich nhan van.

- Luan an da xay dung dugc mo hinh nghién ciru vé quy trinh hoat dong
marketing nham phat huy gi4 tri tai nguyén du lich nhan van nhu: phan tich méi
truong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cua mot dia
phuong; nghi€n ctru thi truong va lga chon thi truong myc tiéu cia dia phuong
nham phat huy gia tri tdii nguyén du lich nhan vin; hoach dinh chién lugc
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cua dia phuong; cac
chinh sach marketing cta dia phuong nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van; kiém soat hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van mdt dia phuong.

- Ngoai ra, luan an da nghién ctru viéc van dung hoat dong marketing nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van ctia mot sé dia phuong trong va ngoai
nuéc nhu Thira Thién - Hué, thanh phd H6 Chi Minh, Seoul - Han Quéc, Bangkok -
Thai Lan va rat ra bai hoc cho Thanh phd Ha Noi.

Viéc nghién ctru mot cach co hé théng 1y luan va thuc tién vé hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin ctia mot dia phuong sé
tao co s& khoa hoc quan trong cho viéc phan tich va danh gia thyc trang hoat dong

marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG HOAT PONG MARKETING NHAM PHAT HUY GIA TRI
TAI NGUYEN DU LICH NHAN VAN CUA THANH PHO HA NOI
2.1. Khai quat vé tai nguyén du lich nhan vin va két qua kinh doanh du lich
cua Ha Noi
2.1.1. Khai quét vé tai nguyén du lich nhén vin Ha Nji

Trai qua thoi gian, bé day vén hoa lich str cia Ha Noi da tao ra mdt hé théng
cac gia tri van hoa 13 ngudn tai nguyén du lich nhan van quy gia. Ha Noi c6 mot sb
tai nguyén du lich nhan van tiéu biéu c¢6 gid tri dé phuc vu hoat dong du lich nhu di
tich lich sir - van hoa, 1€ hdi, cic lang nghé thu cong, van hoa am thuc...

Vé di tich lich sir - van héa: Hién nay, Ha No1 ¢6 5.175 di tich van hoéa lich
str, trong d6 ¢6 1.050 di tich dugc xép hang cap qudc gia, chiém ty 18 gan 20%, véi
mat do di tich cao nhat trong ca nudc. S6 di tich dang duogc khai thac phuc vu muc
dich du lich ctia Ha Noi1 c6 mat do 23,3 di tich/ IOOka, trong khi d6 mat dg di tich
trung binh cua ca nude chi 2,2 di tich/100km? [23, tr.10].

Khi dén Ha Noi, du khach c6 thé hiéu sau sic vé dat nudc va con ngudi Viét
Nam théng qua cac di tich va truyén thuyét. Vi du: khi tham thanh C6 Loa du khach
s€ dugc nghe su tich Rua vang da giap An Duong Vuong xay thanh va cau chuyén
tinh My Chau, Trong Thuy; tham dén Phu Dong trén nai Séc Son, du khach s& duoc
nghe truyén thuyét Thanh Giong.

Ha Noi c6 nhiéu di tich lich st kién tric ndi tiéng nhu Van Miéu - truong
Dai hoc dau tién cua Viét Nam duoc xay dung tr ndm 1070, chua Tran Quéc, chua
Mot Cot, chtia Quan Str, dén Quan Thanh... Ngoai ra, Ha Noi con c6 nhitng di tich
gin lién vé6i cude doi va sy nghiép cua Chu tich H6 Chi Minh vi dai, danh nhén vin
hoa 16n cta thé gidi dugc UNESCO vinh danh. Ha Noi ¢6 hang loat céc bao tang
quéc gia nhu Bao tang Lich sir, Bao tang Cach mang, Bao tang Dan tdc hoc... Cung
v6i cae di tich lich sir - van hoa cua Thu d6 Ha No¢i, Hoang thanh Thang Long la
mot diém dén co tiém nang phat trién du lich dac biét vi day khong chi 1a diém vui
choi giai tri ngay giira trung tam Ha No6i ma con gan bé mat thiét v&i véi bé day cta
Kinh d6 ngan nam van hién. Khu di san ndy dang luu giit mot phirc hop di tich
phong phii bao gom cac di tich khao c6 hoc dudi long dat cing voi cac kién triic
trén miat dat. D6 14 nhimg bang chimg doc dao vé ba dac trung cot yéu tao nén gia
tri toan cau ndi bat: sy 1au doi, tinh lién tuc véi tu cach 1a trung tam quyén luc chinh
tri va sy hién dién ctia nhiéu nén vin hda dan xen, chéng xép 1én nhau. Pay la
nhimng kho tu liéu c6 dong, stc tich nhat gitap du khach nang cao sy hiéu biét vé dat
nude va con nguoi Viét Nam noi chung, Ha Noi néi riéng.

Cung v6i viée sap nhap tinh Ha T4y vao thu do Ha Noi, hé thng di tich lich
st cang thém phong pht. Ving dat Ha Ty cii 1a mot ving dat cd, trai qua hang
nghin nam lich sir dd dé lai mot kho tang di tich lich st - vin héa d6 so va quy gia.
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Trong s6 351 di tich lich sir - van hoéa qudc gia, dic biét c6 12 di tich cd tu ndi tiéng
duoc BO Vin hoa, Thé thao va Du lich xép vao loai quan trong nhu chua Huong c6
Nam thién dé nhat dong, chiia Thay gin véi tén tudi Thién su Tir Dao Hanh, chua
Boi Khé, chua Trim Gian v6i Dtrc thanh Nguyén Binh An, chia Tay Phuong tinh
hoa van hoéa thdi Tay Son, chiia Mia ngdi chia c6 nhiéu twong Phat nhat ¢ Viét
Nam véi 287 pho tugng, chua Pau c6 2 pho twong luu giit thi hai cua hai thién su
da try tri & chua vao thé ky XVII va nhiing ngoi dinh Tay Pang, Chu Quyén, Tuong
Phiéu, Pai Phung, Hoang X4. Nhiing di tich d6 1a mot by phan cua di san van héa
gin lién v6i nhitng truyén thuyét tin ngudng dan gian ctia nhan dan ta trong subt
qua trinh lich str dan toc.

Vé Ié hoi: Thang Long - Ha Noi 1a mot trong ba ving tap trung nhiéu 18 hoi
ctia mién Bic Viét Nam, cung voi dat to6 Phi Tho va x(r Kinh Bic. Cung nhu cac
vung dét khac, nhitng 1€ hoi truyén théng & khu vuc Ha Noi duoc to chirc nhiéu
nhét vao mua xuan. Phan nhiéu cac 18 hoi tudng nhéd cac nhan vat lich str, truyén
thuyét voi nhirng nghi 1& dic trung cho 1& hoi ¢ truyén cua ving dong bang Bac
Bo rit doc ddo va dic sic mang nhiéu bi an tin ngudng vé nhitng than linh, bén
canh d6 1€ hoi con 1a tong hop nhiing trd choi dan gian nhu thoi com thi, thi hat,
dau vat, danh v, dau co... Mbi 18 hoi gidng nhu mot vién bao tang séng dong veé
van hoa truyén théng, mang dam ban sic cua dan toc tao ra sirc hip din bén viing
v6i du khéch.

Mot s6 18 hoi tiéu biéu cua Ha Noi: L& hoi dén C6 Loa, dién ra tai xa C6 Loa,
huyén Dong Anh, ngoai thanh Ha Noi, 18 hoi hang nam dién ra tur ngay 6 dén 16
thang Giéng Am lich (chinh hoi ngdy 6) dé tuong nhé Thuc Phian An Duong
Vuong, nguoi da dugc vu Hung thr 18 nhuong ngdi, ong da cod cong xay dung
thanh C6 Loa, tri vi Au Lac trong 50 nim vao thé ky tht 3 trudc Cong nguyén; L&
hoi Thanh Giong, hién nay Thanh Gidong dugc phung tho & nhiéu noi, nhiéu vung to
chuc 18 hoi tuong niém, nhung hoi Giong & Phu Dong (Gia Lam - Ha Noi) 1a mot 18
hoi duge xem 13 “ddc nhit vo nhi” & nudce ta; L& hoi Déng Pa (thudc quan Déng
Pa, Ha N6i) hang nam dién ra vao ngay mong 5 tét Nguyén Dan, 13 18 hoi chién
thing mimg cong tich liy ling trong lich sir chong ngoai xam cia dan tdc, do
Hoang dén Quang Trung (Nguyén Hué), nguoi anh hing 4o vai Tiy Son lanh dao;
L& héi chua Huong, Ho1 chua Huong dién ra trén dia ban xa Huong Son, huyén My
Dric, thanh phd Ha Noi, ngay moéng 6 thang Giéng 13 khai hoi, 18 hoi thuong kéo dai
dén ha tuan thang Ba Am lich, dinh cao ctia 1& hoi tir ram thang Giéng dén 18 thang
Hai Am lich; Hoi thdi com thi Thi Cam, duoc t6 chirc ¢ lang Hoe Thi, xd Xuan
Phuong, huyén Tir Liém, hang nam vao ngay 8 thang Giéng Am lich, dan lang m&
hdi, ¢6 trd choi thdi com dé on lai tich xua. Ngoai ra, Ha Ngi con c6 hon 400 1& hoi
khéc & nhiéu dia phuong ndi, ngoai thanh.



Biing 2.1: Bing thong ké danh muc cdc logi hinh di tich lich sik - van héa dién
hinh, co kha nang phuc vu du lich tai thanh pho Ha Ngi

STT Danh muc di tich Vi tri Quy md Gia tri
(Quén, Huyén) Du lich

A | Ditich LSVH gin véi KT do thi

( Thanh, quach, Cung dién,)
1 Thanh C6 Loa Huyén Dong Anh el ekl
2 Thanh Ha Noi Quéan Ba Dinh *kx *kx
3 Khu Pho co Quan Hoan Kiém Fkk floled
4 Khu Pho cii Quén Hoan Kiém ikl *
5 Van Miéu Quéan Pdng Pa il *x
6 O Quan Chudng Quén Hoan Kiém < *
7 Thanh c6 Son Tay Thi x3 Son Tay " *x
B Di tich LSVH gan voi ton gido

( PBinh, Pén, Chua, Mieu, Nha tho)
1 bén Ngoc Son Quan Hoan Kiém i **
2 Pén Voi Phuc Quén Tay Ho *% *%
3 Pén Bach Ma Quan Hoan Kiém o X
4 Dén Séc (Bén tho Thanh Gidng) Huyén Bong Anh 5 A
5 Chua Ha Quan Cau Gidy ** **
6 Chua Kim Lién Quéan Tay H) *k o
7 Chua Quan Thanh Quén Tay Ho % *
8 Chuia Tran Quoc Quén Tay Ho 5" **
9 Chua Quang An Quén Tay Ho * ¥
10 | Chua Quang B4 Quén Tay Ho = o
11 Chua Lang Quéan Pdng Pa * &
12 Chua Boc Quan Déng Pa * .3
13 Chua Lién Phai Quéan Pong Pa * &
14 Chua Mot Cot Quan Ba Dinh * g
15 | Chua Quan Su Quan Hoan Kiém * *
16 | Phu Tay Ho Quén Tay Ho = o
17 | Nha tho Lén Quan Hoan Kiém * *
18 | Nha Tho Cira Bic Quan Ba Dinh X =
19 Nha tho Lang Tam Quén Hoang Mai o *
20 Chua Huong Huyén My Duc R s
21 Chia Thay Huyén Thach That g b
22 Chia Tay Phuong Huyén Thach That * "
C | Ditich LSVH gan véi danh thing
1 H6 Guom Quén Hoan Kiém *x il
2 Ho Tay Quan Tay Hb o rhK
D | Ditich LSVH gan véi Cich mang
1 Cot co Ba Dinh w3 *
2 Di tich lich sir Hoa Lo Hoan Kiém * *
3 Nha Hat Lon Quén Hoan Kiém * *
4 Go Pong Pa Quéan Pong Pa *x *
5 Lang Chu tich Hb Chi Minh Quan Ba Dinh *x *x
6 O Quan Chudng Quan Hoan Kiém * *
7 Ngbi nha 90 Thog Nhuém Quan Hoan Kiém * *
8 Ngdi nha 48 Hang Ngang Quén Hoan Kiém * *
9 Ho Hitu Tiép Quan Ba Dinh * *

(Nguon: Trung tam Cong nghé thong tin du lich, Tong Cuc Du lich)

Chu thich: ***: Lon

*%: Trung binh

*: Nho
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Céac 1€ hoi ciia Thu dd6 Ha Noi 1a mot trong nhirng tai nguyén du lich nhan
van c6 gia tri, c6 stirc hip dan dbi v6i du khach trong va ngoai nude, duge khai thac
dé tao ra céac tour du lich van ho4, du lich tam linh... Khi dén véi cac 1& hoi Ha Noi,
du khach c6 thé twong nhé vé cac anh hung lich st ctia dan toc, duge hudng tim vé
c01 Phat, dac biét dugce tham gia cac tro choi dan gian...

Vé cdc lang nghé thii cong: Ha Noi trude kia da noi tiéng v6i nhiing lang
nghé phong phu, thé hién qua cdu thanh ngit quen thudc “Ha Noi 36 phd
phuong”. Theo thoi gian, bd mit d6 thi ctia khu phé ¢6 da c6 nhiéu thay doi,
nhung nhitng con phd noi ddy van giit nguyén cai tén thud trude va c6 mot sb
van 13 noi budn ban, kinh doanh nhitng mat hang truyén thong cii. Sau khi Ha
Tay duoc sap nhap vao Ha Noi, thanh phd con c6 thém nhiéu lang nghé danh
tiéng khac. Hién nay, Ha Noi co trén 1.264 lang nghé, 13 noi tap trung lang nghé
dong dac bac nhat Viét Nam.

Nhiing lang nghé truyén thong cii ciia Ha Noi nam tap trung chinh trong khu
trung tdm phd cd tao thanh hé thong cac phd nghé. Lang gém Bét Trang va lya Van
Phuc Ia hai lang nghé truyén théng 1au doi, san pham lam ra c6 tinh nang sir dung
cao, phu hop véi nhu cau cudc séng hang ngay. Ngoai ra, hé thdng cac lang nghé
cta tinh Ha Tay cii - noi duoc coi 1a qué huwong ciia nhing lang nghé thu cong
truyén thong “dat traim nghé” v6i hang loat nghé thu cong truyén thong ndi tiéng tir
lau doi vo1 nhiing san phém doc ddo dugc nhiéu nguoi va chuong nhu lya Van
Phuc, non Chudng, quat Vac (Dan Hoa), kham trai Chuyén My, may tre dan Phu
Vinh, mgc Chang Son, tac twong Son Déng... tat ca déu duoc coi 1a nhiing tiém
nang du lich van héa quy gia.

Vé van héa am thuc: La trung tdm van hoa cua ca mién Bic tir nhiéu thé ky,
tai Ha Noi c6 thé tim thdy va thudng thire nhitng mon dn cua nhiu ving dat khéc,
nhung am thyc thanh phé ciing c6 nhiing nét riéng biét.

Mot s6 mén dn tiéu biéu ciia Ha Noi: Cém lang Vong duge nhitng ngudi dan
ctia ngdi lang cung tén thudc quan Cau Gidy lam dic trung béi mui thom va mau
sdc; Banh cudn Thanh Tri dugc lam tir gao gié canh, tam thom, trang mong nhu t&
giéy; Cha ca La Vong, duogc lam tir thit ca lang hodc ca qud, ca nheo, thai mong udp
vO1 nuoc riéng, nghé, mé, hat ti€u, nudc mam rdi kep vao cd@p tre nuong trén 10 than

ngay trén ban an cua thuc khach, dugc an kém véi banh da nudéng hay bun 16i, lac
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rang, rau mui, hung lang, thi 1a, hanh cu tuoi ché nho, chdm v6i mam tom; Pho 1a
mon an rat phd bién ¢ Viét Nam, nhung phd Ha Noi c¢6 nhimg cach ché bién dic
trung riéng, mang vi ngot clia xuong bo, thit vira chin dén d6 dé vin déo ma khong
dai, mau nudc phd trong, banh phé méng va mém. O Ha Noi con c6 nhiéu moén an
dac trung khac nhu ban thang, bun cha, bin nem, ban bung, bun moc, dau phu
Mo, banh tdom H6 Tay, nem chua lang V&.

Céc tiem nang du lich nhan van khac: Ha NG1 1a manh dat ngan ndm van
hién, 1a trung tdm van hoa 16n cua ca nude. Ha Noi 1a mot vung dét c6 nén van hoc
ciia Ha Noi cling rat phong pht, tir van hoc truyén miéng, van hoc chit Han, chir
Nom dén chit quic ngit. Cac truyén thuyét, truyén ké dan gian dén ca dao tuc ngi
déu mang nhitng nét rat Ha Noi, thanh lich va tinh tay.

Ha Noi ¢o nhiéu co s& hoat dong van hoa van nghé, rap chiéu phim, san
khau, nha hat. Ha Noi con 12 noi nudi dudng va phét trién cac loai hinh van héa
truyén thong nhu tudng, chéo, mua rbi nude... Hién nay, nghé thuat chéo, tudng
dugc bicu dién tai cdc nha hat va céc dip 1€ hoi. Mua réi nuée da xuat hién tir lau &
vung dong bang Bic B0, ¢ trong cac ngdy hoi lang, ngay 18, da duoc khoi phuc va
trd thanh nghé thuat doc dao cua Viét Nam. Ca tru 1a mot moén nghé thuat truyén
théng & phia Bic Viét Nam két hop hat cing mot s6 nhac cu dan toc. Tai Ha Noi,
hién c6 mot sb cau lac bd ca tri thudng xuyén to chire cac chwong trinh phuc vu du
khach nhu cau lac bo ca tru Lo Khé, ca tru Thiang Long, ciu lac bo ca tru thon
Chanh (Phu Xuyén), ca tru Bich Cau...

2.1.2. Két qua kinh doanh du lich ciia Ha Néi giai doan 2000 - 2014

Két qua kinh doanh du lich Ha Néi no6i chung va kinh doanh du lich khai
thac cac gia tri tai nguyen du lich nhan van ndéi riéng trong giai doan 2000 - 2014
dugc danh gia dya trén mot s6 tiéu chi nhu sau:

Vé su biét dén cac diem dén co tai nguyén du lich nhdn van trén dia ban
thanh phé Ha Néi ciia du khéch

Dé phat huy gi tri tai nguyén du lich nhan vin néi riéng va phat trién du
lich Ha Noi néi chung, trong thoi gian qua, cong tic tuyén truyén quang ba va xac
tién du lich Ha Noi da duge quan tam thyc hi¢n: Pa huy dong cac phuong tién
thong tin dai chung thyc hién chuong trinh tuyén truyén vé du lich, gidi thidu du

lich Thii d6, tuyén truyén huéng din cong dong dan cu giit gin phong tuc truyén
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théng cua ngudi Ha Noi... Bén canh cong tac tuyén truyén quang ba va xuc tién
cua nganh du lich Ha Noi, cac doanh nghiép I hanh khai thac tai nguyén du lich
nhan vin trén dia ban Ha Noi déu c6 Wesite riéng; 73,54% cac cong ty lir hanh
duoc diéu tra ¢6 bo phan chuyén lam cong tic quang cdo. Tuy nhién, cdng tac
quang ba con thiéu tinh chuyén nghiép, hinh thirc, ndi dung con don diéu, chua hap
dan du khach; hé thdng théng tin quang cio tai Thu do chua dugc phat huy tac
dung dé quang ba du lich...

Do cong tac tuyén truyén quang ba va xtic tién du lich da duoc Thanh phd,
cac doanh nghiép du lich quan tdm nén viéc biét dén cac diém dén c6 tai nguyén du
lich nhan van trén dia ban Thanh phé Ha Noéi cua du khéch la tuong dbi cao nén sé
anh hudng tich cuc dén viéc phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van.

Vé lwong khdach va co cdu khach dén diém dén cé tai nguyén du lich nhdn
van ciia Thanh pho Ha Néi

La mot trong nhitng trung tdm du lich trong diém cuia ca nudc, Thi do Ha
Noi déng vai tro rat quan trong trong viéc phat trién du lich cua ca nudc noi chung
va ctia Bic Bo néi riéng. Luong khach du lich dén Ha Noi giai doan 2000 - 2014
dugc thé hién qua bang 2.2 (xem bang 2.2).

Khéach qudc té dén Ha Noi ngay cang ting, luong khach hang nim ting trung
binh tir 18 - 20%. Nam 2000, Ha Noi don 556.010 luot; nam 2009 do khung hoang
kinh té todn cau va céac dich bénh luong khach 13 1,2 triéu luot; ndm 2010 véi su
kién Pai I& ky niém nghin nim Thing Long - Ha Noi va Nam Du lich Quéc gia,
luong khach dén Ha Néi ting manh, tong s6 1,7 triéu luot; ndm 2011 dén trén 1,84
triéu luot khach quéc té; nam 2012, Ha Noi don 2,1 triéu luot khéch du lich quéc té;
nam 2013 Ha N¢i don 2.580.900 luot khéch du lich qudc t&; ndm 2014 Ha Noi dén
3 triéu luot khach quéc té.

Thi truong khéach du lich néi dia dén Ha Néi ciing chiém ty trong Ién hang
dau ca nudc, voi luong khach trung binh hang nim chiém trén 20% tong lugng
khach du lich noi dia cia Viét Nam. Nam 2000, Ha Noi don 3.234.390 luot, dén
nam 2009 da don duoc 9,2 triéu luot, nam 2010 da don duoc 10,6 triéu luot, nam
2012 dat 12,3 triéu luot khach; nam 2013 dat 13.997.800 luot khach du lich ndi dia
vanam 2014 dat 15,5 triéu luot khach ndi dia.
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Bing 2.2. Lwong khdch du lich dén Ha Ngi giai doan 2000 - 2014

Trong do
Neim Lueot khdch _ Khach quéc ;é _ Khdch noi dja
Tong so Ty trong Tong so Ty trong
(lwot khach) (%) (luvot khach) (%)

2000 3.790.400 556.010 14,7 3.234.390 85,3
2001 4.548.247 789.115 17,3 3.759.132 82,7
2002 5.545.926 1.029.923 18,6 4.516.003 81,4
2003 5.907.742 931.760 15,8 4.975.982 84,2
2004 6.825.000 1.054.000 15,4 5.771.000 84,6
2005 8.060.000 1.251.635 15,5 6.808.365 84,5
2006 9.160.000 1.280.000 14,0 7.880.000 86,0
2007 10.600.000 1.490.500 14,1 9.109.500 85,9
2008 8.969.760 1.300.000 14,5 7.669.760 85,5
2009 10.400.000 1.200.000 9,9 9.200.000 90,1
2010 12.300.000 1.700.000 13,8 10.600.000 86,2
2011 13.492.800 1.844.763 13,7 11.648.037 86,3
2012 14.400.000 2.100.000 14,6 12.300.000 85,4
2013 16.578.700 2.580.900 15,6 13.997.800 84,4
2014 18.500.000 3.000.000 16,2 15.500.000 83,8

(Nguon: So Van hda, Thé thao va Du lich Ha Ngi, hién nay la S6 Du lich Ha Ngi)
Theo s6 li€u thong ké ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Ha N1, hién nay

1a S¢ Du lich Ha Noi, trong tong luong khach du lich dén Ha Noi, lugng khach du

lich dén cic diém dén c6 tai nguyén du lich nhan van chiém khoang 64,32%. Luong

khach du lich dén mot s6 diém du lich c6 tai nguyén du lich nhan vén ti€u bi€u cua

Ha Noi duoc thé hién qua bang 2.3 (xem bang 2.3).

Biing 2.3: Lugng khdch du lich dén mjt so diém du lich ¢ tai nguyén du
lich nhdn van tiéu biéu cua Ha Ngi

DVT: Luot khach

D.x d; Nam
. 2010 2011 2012 2013 2014

Hoang — thanh | 454600 | 110000 | 117.000 120.000 160.000
Thang Long
Thanh C6 Loa | 154.000 | 143.000 | 147.200 151.000 156.000
Phd c6 HANGI | 706.000 | 784.000 | 870.000 935.000 864.000
Chua Huong 1.249.823 | 1.400.000 | 1.400.120 | 1.500.000 | 1.512.300
Di tich lich str| 135000 | 138,000 | 145.000 150.000 170.000
Héa Lo
van  Mieu -1 316000 | 1.430.000 | 1.490.000 | 1.500.000 | 1.780.000
Quodc T Giam
Pén Ngoc Son | 980.000 | 1.100.000 | 1.180.000 | 1.200.000 | 1.210.000
Bao tang Phu Nt | 362.000 | 387.000 | 406.000 430.000 458.000

(Nguon:

S6 Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Noi)
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Qua bang 2.3 cho théy: Luong khach du lich dén mot s6 diém du lich c6 tai
nguyén du lich nhan vin tiéu biéu ctia Ha Noi trong thoi gian tir nim 2010 dén nam
2014 phan 16n c¢6 xu huéng ting. Luong khach dén Hoang thanh Thing Long nim
2010 13 130.000 lugt khach, nim 2014 1a 160.000 luot khach; lugng khach dén chua
Huong nam 2010 1a 1.249.823 luot khach, nam 2014 1a 1.512.300 lugt khach;
luong khach dén di tich lich st Hoa Lo ndm nam 2010 1a 132.000 luwgt khach, nam
2014 1a 170.000 luot khach. Trong 3 nidm lién tiép (2012, 2013, 2014), Bao tang
Phu nit Viét Nam van giit vitng dugc danh hiéu nay va lot vao danh sach Top 25
bao tang hap dén nhat Chau A (dung vi tri 6/25), lugng khach dén bao tang ting tir
362.000 luot khach nam 2010 Ién 458.000 lugt khach nan 2014. Tuy nhién, luong
du khach dén Cb Loa tang cham, tham chi cO thoi gian syt giam, nam 2010, lugng
khach tham quan dén Co Loa la 154 nghin lugt, nam 2011, lugng khéach tham quan
dén C6 Loa 13 143 nghin luot ngudi, giam gan 6% so voi nam 2010.

Trong tong s6 luong du khach dén diém dén c6 tai nguyén du lich nhan van
ctia Thanh phd Ha Noi, chiém ty trong 16n 13 khach qudc té dén tir cac thi trudng c6
kha nang chi tra cao nhu Tay Au, Pong Bic A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc),
Uc, Biac My; khach ndi dia dén tir cac tinh dong bang song Hong, Thanh phé Ho
Chi Minh... Diéu d6 chimg to viéc phat huy gia trj tai nguyén du lich nhan van cua
Thanh ph6 Ha Noi twong dbi tot.

Vé thu nhap tw hoat dong du lich

Theo Béo cdo cia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Ha Noi, hién nay la S¢&
Du lich Ha Noi thu nhap tir hoat dong du lich cia Ha N6i ¢6 mtc tang trudng tuong
ddi 6n dinh va khé cao so véi cac dia ban trong diém du lich trong ca nudc. Tang
trudng binh quan giai doan 2000 - 2014 dat 25,78%/nam; nam 2000 thu nhéap du
lich dat 2.988 ty dong, nam 2005 dat 11.552 ty dong, nim 2010 dat 27.000 ty dong
[23, tr.30]. Nam 2013 thu nhap tir hoat dong du lich cua Ha Noi dat 38.500 ty d@)ng.
Nam 2014 thu nhap tir hoat dong du lich cua Ha No6i dat 48 nghin ty dff)ng. Theo
udc tinh, trong téng thu nhap tir hoat dong du lich ciia Ha Noi, thu nhap tir hoat
dong du lich khai thac gié tri cta tai nguyén du lich nhan vin ctua Thanh phd chiém
Khoang 59,64%. Diéu nay ching to viéc phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van
ctia Thanh phd Ha Ni tuong doi tot.

Mirc chi tiéu binh quan cia khach du lich quyét dinh dén chi s6 thu nhap
du lich. Theo s liéu cua S¢& Vin hod, Thé thao va Du lich, muc chi tiéu binh
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quan cua khach du lich qudc té 13 92 USD/ngay va khach noi dia 1a 48,73
USD/ngay [23, tr.30].

Nhin chung, thu nhéap tir du lich cua Ha Né6i khé cao, nam sau cao hon nam
trude nhung chua trong xtng véi tiém ning du lich va vi thé vé du lich ciia mot do
thi trung tdm ctia qudc gia va c6 stc hip dan qudc té. Qua khao sat thyc té, trong co
cAu chi tiéu cua khach du lich chi yéu tip trung cho dich vu luu trd, cho thdy Ha
Noi con thiéu nhiing san phém du lich dic séc, co st canh tranh va hép dan cao,
thiéu nhitng diém du lich tam ¢& qudc gia va qudc té; Ha Noi thiéu nhing loai hinh
hoat dong du lich mdi, hép dan, cac dich vu hd trg du lich tai d6 thi dé thu hut
khéch, kéo dai thoi gian luu trd va tang muc chi ctia khach du lich.

Vé mirc do théa man va lam hai long khdch du lich

Qua khao sat thuc té cho thay: Du khach twong d6i hai long vé diém dén du
lich c6 tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi. Muc d¢ hai long cua khach
du lich vé diém dén du lich c6 tai nguyén du lich nhan vin trén dja ban Ha Noi
duogc thé hién qua hinh 2.1 (xem hinh 2.1). Qua hinh 2.1, ta thay: phan 16n khach du
lich danh gid t6t vé diém dén du lich c6 tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha
Noi, tuy nhién yéu t6 vé sinh moi truong (diém 3,58) dugc danh gia & muc trung
binh nén trong thoi gian t6i can c6 su du tu hon nita vao céac chi tiéu nay dé ning

cao vi thé canh tranh va hinh anh cta du lich Ha Noi.

3.86

3.83

Co s ha ting Co so vatchat  Tiép don Canh quan  Khéng gian V& sinh méi
k¥ thuat khach thién nhién kién triic truong
Hinh 2.1. Mirc dj hai long ciia khdch du lich vé diém dén du lich co tai nguyén
du lich nhdn van trén dia ban Ha Ngi
(Nguon: Diéu tra thuc té cua NCS)
Ve khai thac bén vitng cac gia tri tai nguyén du lich nhan van cua Ha Ngi
Qua céac bao céo hang nam cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Ha N&i, nay
la S& Du lich Ha Noi; dac biét qua luong khach du lich dén mot so diém du lich c6
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tai nguyén du lich nhan vin tiéu biéu cua Ha Noi (xem bang 2.3) cho thay vé co ban
cac diém dén dd quan tam khai thac cac gia tri tai nguyén du lich nhan vin theo
huéng bén vitng. Tuy nhién, con mot sé han ché, bit cdp nhu ban hang rong, vin dé
v€ sinh moi truong, chéo kéo khach, mé tin di doan... Trong thoi gian to1, thanh
phd Ha Noi can c6 bién phap khic phuc nhitng han ché dé.
2.2. Phan tich thwe trang hoat déng marketing nhim phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin ciia Thanh pho Ha Ngi

Dé c6 thém thong tin nham phan tich, danh gia thuc trang hoat dong
marketing nham phat huy gi4 tri tdi nguyén du lich nhan van cta Thanh phé Ha
Noi thoi gian qua, bén canh viéc thu thap cac dir li¢u tha cép, nghién ctru sinh da
tién hanh diéu tra, léy y kién cua cac nha quan ly du lich, khach du lich, cac doanh
nghiép 1ir hanh khai thac tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi vé mot s6
ndi dung nhu gid tri thu hat cia tai nguyén du lich nhan van tai diém dén, anh
hudng ciia cac nhan t6 moi truong dén hoat dong marketing nham phat huy gia tri
tai nguyén du lich nhan vin cta Thanh phd Ha Noi, céc chinh sach khai thac tai
nguyén nhan vin Ha Noi... Thoi gian nghién ciru tir 02/01/2015 dén 01/03/2015.
Déi v6i nha quan 1y du lich tai cac diém dén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi,
s6 phiéu phat ra 1a 160 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 143 phiéu (dat 86,67%); ddi véi
khach du lich, s6 phiéu phat ra 1a 450 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 415 phiéu dat
(92,22%); d6i voi cac doanh nghiép it hanh, sé phiéu phat ra 12 232 phiéu, s6 phiéu
thu vé 1a 198 phiéu (dat 85,34%). Tir cac dir liéu thir cap va két qua nghién ctru qua
dir liéu so cap giup nghién ctru sinh phan tich xac ddng hon thuc trang hoat dong
marketing nham phat huy gia trj tai nguyén du lich nhan vin cta Thanh phd Ha Noi
thot gian qua.
2.2.1. Thue trang thi truong khdach du lich sw dung tai nguyén du lich nhdn vin
ciia Thanh pho Ha Npi

Ha Noi 1a trung tAm phan phdi khach chu yéu cua phia Béc, dic biét d6i voi
cac tinh khu vic dong bang song Hong: Ha No6i dén 80 - 90% khach du lich dén
Ninh Binh, 50 - 60% khach dén Hai Phong, Quang Ninh va 90% s khach dén cac
tinh khac ¢ khu vuc phia Bac. Thi trudng khach du lich muc tiéu ctia hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin ctia Thanh phé Ha Noi
la khach qudc té dén tir cac thi truong c6 kha ning chi tra cao nhu Tay Au, Pong
Bic A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc), Uc, Bic My. Nam 2014 c6 10 thi
truong khach qudc té dimg dau vé luong khach dén Ha Noi 1a Trung Quéc, Phép,
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Uc, Han Quéc, Nhat Ban, My, Thai Lan, Malaysia, Pai Loan va Singapore. DPdi véi
khach noi dia: khach du lich muc ti€u ctia Ha Néi trong hoat dong marketing nham
khai théc gia tri tai nguyén du lich nhan vin 1a khach dén tir cac tinh ddng bang
song Hong, Thanh phd H6 Chi Minh...[23, tr.27, 28].

Qua khao sat thuc té cac doanh nghiép lit hanh cho thiy: Hau hét cac doanh
nghiép I hanh khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi
déu c6 bd phan marketing chuyén trach. V& cong tic nghién ciru thi trudng ciing
dugc cac cong ty lir hanh thuc hién twong dbi thudng xuyén (muac do binh thudong
chiém 27,83%, mac d6 thuong xuyén chiém 68,42%, mac d6 rat thudng xuyén
chiém 3,75%), tiéu biéu nhu cac cong ty Vietnamtourism, Hanoitourist, Tracotour,
Vinatour, Vietnam Now Travel... Tuy nhién, cong tac nghién ctru thi truong cta
cac cong ty l&t hanh ma&i chi thuce hién & hinh thirc tw nghién ctru thi truong 1a chu
yéu (hinh thtc tu nghién ctru chiém 65,31%, hinh thirc thué cong ty trong nudc
chiém 23,16%, hinh thic thué cong ty nudc ngoai chiém 11,53%). Hau hét cac
doanh nghi€p kinh doanh 1t hanh khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan van trén
dia ban Ha Noi d3 sir dung cac tiéu thire phan doan phd bién nhu: phan doan theo
dia 1y, theo muc dich chuyén di va dan sb hoc. Viée sir dung ti€u thic phan doan
theo dia ly chiém khoang 31.6%; theo dan s hoc 29.4%: theo muc dich chuyén di
18.3%, con lai 1a céc tiéu thirc khac (xem hinh 2.2).

Bl Theo dia ly
B Theo dan sb hoc
B Theo muc dich chuyén di

M Tiéu thac khac

Hinh 2.2. Cdc tiéu thirc phén doan thi trwong phé bién ciia cdc doanh nghiép
kinh doanh lit hanh khai thdc tai nguyén du lich nhédn van trén dia ban Ha N§i
(Nguon: Piéu tra thye té ciia NCS)
Vé phuong phap phan doan, qua diéu tra cac doanh nghiép kinh doanh li
hanh khai théc tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi cho théy: 35,54%
cac doanh nghiép phan doan thi truong theo 2 giai doan, 64,46% cac doanh nghiép

phan doan thi truong theo nhiéu giai doan (phan 16n 14 3 giai doan). Trong thuc té,
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da s cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan
van trén dia ban Ha N6i sir dung phuong phap phan doan 3 giai doan: giai doan 1 st
dung tiéu thirc phan doan theo dia 1y, phan chia khach chu yéu theo qudc tich
(khach Phéap, Nhat, Trung Qudc, Han Qudc...); giai doan 2 st dung tiéu thire theo
muc dich chuyén di (chia thi trudng khach thanh khach du lich cong vy, khach du
lich thuan tay); giai doan 3 st dung tiéu thirc phan doan theo din sé hoc (chu yéu 1a
theo thu nhap: khach c6 thu nhap cao, thu nhap trung binh va thu nhap thip). Khach
du lich muc tiéu cua cac doanh nghiép lir hanh trong khai thac gia tri tai nguyén du
lich nhan van & khach qudc té dén tir cac thi truong c6 kha nang chi tra cao nhu
Tay Au, Dong Béc A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc), Uc, Bac My va khach du
lich ndi dia c6 kha nang chi tra tir kha tré 1én dén tir cdc tinh dong bang song Hong,
thanh phé H6 Chi Minh. ..

C6 thé néi, thi truong muc ti€u trong hoat dong marketing nham khai thac
gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi va cac doanh nghiép kinh
doanh lit hanh thoi gian qua nhdm vao céc thi truong c6 kha niang thanh toan cao.
Tuy nhién, thanh phd Ha Noi va cac doanh nghiép lit hanh khai thac tai nguyén du
lich nhan van trén dia ban chu yéu xac dinh thi truong muyc ti€u trén co s¢ khach
hang qua khtr, chua diéu tra, nghién ctru thi trudng mot cach cu thé.

2.2.2. Vé hoach dinh chién lwoc marketing va xdy dung thwong hi¢u diém dén du
lich Ha Noi
2.2.2.1. Vé hoach dinh chién lioc marketing

Trong thuc té, Ha No6i chua xay dung chién luoc marketing nham phét huy
gia tri tai nguyén du lich nhan van riéng nhung cic chuong trinh, ké hoach, giai
phap marketing nham phat huy gi trj tai nguyén du lich nhan vin cia Ha Noi thoi
gian qua duogc thé hién qua mot s6 van ban nhu: Nghi quyét Pai hoi Pang bo
thanh phd Ha Noi lan the XIII (2001 - 2006), 1an thtt XIV (2006 - 2010), lan tht
XV (2010 - 2015); Chién lugc phat trién kinh té - xd hoi thanh phé Ha Noi dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2050; Quy hoach téng thé phat trién kinh té - xa hoi
Ha Noi dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030; Quy hoach chung xay dung
Tha d6 Ha Noi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050; Nghi quyét vé phat trién
du lich Ha Noi dén nam 2020 va nhitng nam tiép theo; Quy hoach phat trién du
lich thanh ph Ha Noi dén nam 2010; Quy hoach phat trién du lich thanh phd Ha
Noi dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030. ..
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V& muc tiéu cta hoat dong marketing nhdm phat huy gid tri tai nguyén du
lich nhan van Ha Noi ndm trong muc ti€u phat trién du lich Ha Noi noi chung,
duoc thé hién trong Quy hoach phat trién du lich thanh phé Ha No6i dén nam 2010;
Nghi quyét Pai hoi Pang bd thanh phdé Ha Noi lan the XIII (2001 - 2006), 1an thir
X1V (2006 - 2010), 1an thtr XV (2010 - 2015); Chién lugc phat trién kinh té - x4
hoi thanh phd Ha No6i dén nam 2010... d6 1a: khai thac tai nguyén du lich nhan vin
dé gop phan phat trién du lich Ha Noi n6i riéng va phat trién kinh té - x3 hoi cua
Tha d6 nodi chung; khai thac tai nguyén du lich nhan van phai di déi véi viée bao
vé, giit gin va phat huy gia tri ctia cdc tai nguyén do6; thoa man nhu cau tét nhat nho
viéc cung cdp cac san phdm du lich dam bao chat luong, an toan, hinh thic thanh
toan thuan ti€n; dam bao an ninh trat tu, an toan xa hdi, gitr gin ban sdc van hoa
cua dia phuong.

C6 thé néi, muyc tiéu khai thac, phat huy gid tri tai nguyén du lich nhan van
Ha Noi thoi gian qua turong dbi xac dang, phu hop véi tinh hinh thuc té. Tuy nhién,
muc ti€u khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van Ha N§1 con chung
chung, chua cu thé, chua dé cap dén muc tiéu cua cac d6i tuong tham gia quan 1y,
khai thac tai nguyén du lich nhan van.

Vé thuc hién hoat dong marketing khai thac tai nguyén du lich nhan vin. Uy
ban nhan dan thanh phé Ha Noi chi dao S¢ Vian ho4, Thé thao va Du lich Ha Nbi
trién khai thuc hién cac hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van. Cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban Ha Ng1, Ban quan
ly, nguoi dan dia phuong tai cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan van truc tiép
tham gia khai thac cac gia tri cta tai nguyén du lich nhan van.

Vé ngén sach dé thuc hién cc hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van Ha Noi duogc lay tir ngudn ngan sach Nha nudc cip nhu
dau tu co s¢ ha téng phuc vu phat trién du lich, dau tu nang cép cac di tich lich su,
van hoa... Bén canh d6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich dau tu dé hinh thanh
c4c tour du lich hdp dan khai thic cac gia tri cua tai nguyén du lich nhan van; dau tu
xuc tién, quang ba cac san pham du lich khai thac cac gia tri cua tai nguyén du lich
nhan vin; dau tu cho cong tac dio tao dé ning cao chat lwong ngudn nhan luc du
lich... Ngoai ra, nguén ngan con dugc huy dong tir sy dong goép cua Ban quan 1y
céc diém dén du lich, ctia cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc dé tring tu, phét

huy gia tri cua cac tai nguyén du lich nhan van.
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2.2.2.2. Ve xdy dung thuong hiéu diém d@én du lich Ha Noi

Ha No1 duoc doc gia Tap chi Smart Travel Asia - Tap chi du lich truc
tuyén uy tin hang dau chau A, c6 tru so tai Hong Kong, binh chon 13 diém dén
hép dan th 6 nim 2006, nim 2011 va nim 2012, tht 5 nim 2013 trong danh
sach tép 10 diém dén hap dan hang dau chau A; top 10 diém dén cho cac ky nghi
tdt nhat chau A nam 2014. Piéu nay thé hién nd lyc cia Thu d6 Ha Noi noi
chung, nganh du lich noi riéng trong viéc tao dung moéi truong du lich van minh,
an toan, than thién va bén ving nham tao ra hinh anh du lich Ha Noi dep trong
mit ban bé bén phuong.

bé xay dung thuong hi¢u du lich va dat dugc vi tri trén, nganh du lich Ha
Noi di dau tu nghién ciru khao sat thi truong dé dau tu phat trién mot s6 chuong
trinh du lich nham khai thac hiéu qua cac tiém nang du lich ctia Ha Noi nhu tham
quan dia danh van ho4, lich sir, di tich danh thang; du lich lang nghé, phd nghé, 1
hoi, am thuc, du lich MICE; tour du lich “Hanh trinh qua cac kinh d6 Viét co;
chudi san pham du lich noi d6 (city tour) gin két véi cac bao tang; du lich van hoé
cong dong gan vai lang Viét c6 ¢ Puong Lam (thi xa Son Tay) va lang hoc si C6
P6 (huyén Ba Vi); du lich 4am thyc, van hoa din gian... va cht ¥ nang cao chit
luong san pham dich vu.

Bén canh d6, muc gid cd san phém dich vu du lich cua Ha No6i1 duoc danh
gia twong d6i hop 1y; ty 18 lao dong dugc dao tao chuyén mon nghiép vu mot cach
hé thong trong nganh du lich Ha Noi twong d6i cao. Cac cap chinh quyén thanh
pho Ha Noi thuong xuyén t6 chiic cac chuong trinh tuyén truyén, nang cao nhan
thirc cong dong, giir gin nép séng vin hoa, phong tuc truyén thong ciia ngudi Ha
No1, gop phan tich cuc bao vé, nang cao gia tri tai nguyén, moi truong du lich, tang
gia tri thuong hi€u du lich cia Ha No6i. Pac biét, cong tac tuyén truyén quang ba,
xuc tién du lich dugc Ha N§i quan tam thyc hién dé hinh anh ctia Thu d6 Ha Néi -
Thanh pho du lich hdp dan, an toan, than thién duoc tuyén truyén sau rong, dam
nét td1 dong ddo ban be, du khach trong nudce va quoc t€ nhu: Ha Nai thiét 1ap quan
hé va m& rong hop tadc vdi nhiéu to chiic, doanh nghiép du lich trong va ngoai
nudc, tham gia cac dién dan va chuong trinh hop tac ti€u vung, khu vuc, vung lanh
thd nham gidi thi¢u, quang ba hinh anh du lich Ha N§i; Nganh Van hoa, Thé thao
va Du lich Ha Néi cling da phoi hop voi cac co quan thong tin dai chung ctia Trung
wong va dia phuong tich cuc tuyén truyén gidi thiéu vé tiém ning du lich, cac khu
diém du lich, cac chuong trinh du lich hap dan ctia Thanh pho dé thu hut khach
dong thoi nang cao nhan thirc cho cac cap, cadc nganh, can bd va nhan dan trong
tinh vé phat trién du lich; Nganh du lich ciing di bién soan va phat hanh nhiéu an
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pham va phim ngin quang ba, giéi thiéu vé du lich bing tiéng Viét, Anh, Phap,
Nga, Ptrc, Ty Ban Nha, Han Qudc, Trung Qudc va nhiéu tdp gip quang ba cac
diém du lich, cac lang nghé truyén thong, xay dung va cing cb duy tri trang Web
du lich; x4y dung cac bién chi dan quang ba tai cac truc dudng chinh dén cac lang
nghé du lich trong diém nhu may tre dan Phu Vinh, lya Van Phac, kham trai
Chuyén My...

Khach du lich dd c6 danh gia t6t vé sy than thién cta nguoi dan dia phuong
Ha Noi v6i céc tiéu chi déu c¢6 diém trén 4 (mtc danh gia tt), duoc thé hién qua
hinh 2.3 (xem hinh 2.3).

5.
4.18 4.09 411 4.1
4¥ M Thai do ton trong du khach
Kha nang trg giap du khach
% Su san sang ho trg du khach
3 trong cac su kién du lich
® Giao tiép giira khach va dan
117 cu dia phuong
0

Hinh 2.3. Két qud ddnh gid ciia khach du lich vé sw than thién
cua ngwoi dan dia phwong Ha Ngi
(Nguon: Piéu tra thye té ciia NCS)
Bén canh d6, khach du lich dd c6 danh gia twong d6i tot vé hinh anh cta
diém dén Ha Noi v6i diém trung binh chung dat 3.85, dugc thé hién qua hinh 2.4
(xem hinh 2.4).

o 392 378

An tugng Trai nghiém thua vi Su khac biét, ky thu

Hinh 2.4. Két qud ddnh gid ciia khach du lich vé hinh dnh ciia diém dén Ha Nji
(Nguon: Diéu tra thye té ciia NCS)
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2.2.3. Thuee trang cdc chinh sdch marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du
lich nhén vin ciia thanh phé Ha Ni

2.2.3.1. Chinh sdch phat trién san pham va loai hinh du lich nham phdt huy gid
tri tai nguyén du lich nhdn van theo quy hoach phdt trién du lich cia thanh phé
Ha Noi

Chinh sach phat trién san pham va loai hinh du lich nham phét huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin theo quy hoach phat trién du lich cua thanh phd Ha Noi
duoc thé hién tuong ddi roé trong Quy hoach phat trién du lich thanh phé Ha Noi
dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030: Trong thoi gian qua, Ha Noi di dau tu
xdy dung cac tour, chuong trinh du lich. Nganh du lich Ha Noi da dau tu nghién
cuu khao sat thi truong, khao sat cac dia phuong c6 dia danh du lich trén ca nudc
dé dau tu nhitng san pham du lich mé&i, nham khai thac hiéu qua céc tiém ning du
lich cia Ha Néi va cac dia phwong [23, tr.41].

Vé hoat ddng dau tw khai thac, phat huy gid tri tai nguyén du lich nhan vin:
Vén dau tu cho phat trién du lich Ha No6i nam 2000 1a 8.376 ty VND, nam 2010 1a
17.021 ty VND, nam 2011 la 18.364 ty VND, nam 2012 la 18.632 ty VND, nam
2013 13 19.024 ty VND. Ngudn von dau tu chi yéu tir ngan sach nha nude, dau tu
truc tiép, ODA... Trong d6, dau tu cho khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan vin nhu tao san pham dudng phd am thuc Tong Duy Tén; cai tao va nang cap
mot s6 1ang nghé... Bén canh d6, dé hoat dong du lich néi chung va khai thac, phat
huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin néi riéng, Ha Noi dau tu xay dung co so ha
tang phuc vu du lich nhu nam 2002 - 2008, S& Du lich Ha Nbi trién khai 06 du 4n
(409,746 ty VND), trong d6 3 dy an hoan thanh (245 ty VND) la xay dung 02
tuyén dudng tir quéc 16 3 vao cira Tdy, cra Nam va bai dd xe khu di tich C6 Loa,
nang cap ha ting mua réi nuéc Pao Thuc, xay dung dudng giao thong tai khu du
lich van hoa dén Séc; nam 2001 - 2007, Ha Tay (cii) dugc cap 170 ty VND tur
ngudn von ha tang du lich cia Chinh phu nhu duong Cau Hoi - Huong Son, cai tao
sudi Yén, khu du lich chia Thay, chua TAy Phuong...

Trong thoi gian qua, nganh du lich da chi dao dau tu xay dyng co so vat chat
k¥ thuat, khai thac tiém nang du lich nhan van tai cac quan ndi thanh Ha Noi, cum
S6c Son - Pong Anh, Huong Son - Quan Son (My Dtic), Ha Pong - phu can dé dau
tu phat trién san pham du lich.

Dbi voi quan Hoan Kiém: tao 02 san pham méi 14 duong phd am thuc Tong
Duy T4n (tir nim 2000 cai tao ha tang k¥ thuét va hinh thirc nhung dén nay cong tac
quan 1y chwa thyc su tot hon); phd di bo Hang Pao - Hang Puong - Péng Xuén, tao
diém dén budi t6i cho khach (tir ndm 2003).
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Cai tao va ning cip mot s lang nghé, lang c6 dé khuyén khich phat trién tao
thém diém dén cho khach dén Ha Noi: dd hd tro mot phan kinh phi cho 13 lang
nghé va mot s6 diém du lich van héa, xay dung nha trung bay san pham, noi biéu
din, cai thién canh quan mdi truong, hinh thanh va duy tri d6i ngii thuyét minh
vién tai co s& hudng din cho du khach. Cac lang nghé, lang ¢ nhu Bat Trang (gém
str), Pao Thuc (mua rdi nude), Van Phuc (lya), Phu Vinh (mAy tre dan), Chuyén My
(kham trai), Van No1 (tréng rau), Puong Lam, Pong Ngac (diém du lich cong déng,
du lich lang qué) di thanh diém tham quan du lich. Nhiéu don vi khai thac san
pham am thyc lang nghé truyén thong, t6 chirc hoat dong vin nghé gdp phan tao
sttc hip dan du khach.

Phuc ché t6n tao céc di tich lich str, trong d6 cé cac cong trinh tiéu biéu
nhu Vin Miéu - Qudc Tt Giam dd phuc dung nha Thai hoc, cai tao chinh trang khu
vuc hd Vin, t6n tao di tich thanh diém thu hat khach véi nhiéu hoat dong van héa
hang thang. Trong nim 2014, tai khu di tich d3 14p xong rao chin bao vé bia Tién
si, tu stra hé théng thoat nude, chiéu sang, stra chira via h¢, hang rao xung quanh di
tich. Nam 2008, Van Miéu dén hon 1 triéu lugt khach, tang 20% so v&i1 nam 2007,
chiém 12% khach dén Ha Noi; trong d6 60% la khach noi dia (t&c khoang hon
600.000 lugt khach, chiém 9% khach noi dia dén Ha Noi), 40% la khach qudc té
(tec khoang hon 400.000 Iuot khach, chiém 33% khach quéc té dén Ha Noi). So véi
nam 1999, khach dén Vian Miéu - Quéc Tt Giam nam 2009 ting 3 lan. Nam 2013,
Van Miéu - Quéc Tt Giam thu hat trén 1,5 triéu luot khach dén tham quan. Nam
2014, Van Miéu - Qudc Tu Giam thu hat 1,78 triéu lugt khach dén tham quan.

Thanh c6 Ha Nbi: di co 03 cong trinh dugc ton tao va don khach tir nam
2000 1a Bac Mon, Poan Mén, Hau Lau va van dang tiép tuc duoc ton tao don khach
tham quan va t6 chire cac su kién van héa. Nam 2010, UNESCO di chinh thirc cong
nhan Hoang thanh Thiang Long 1a di san van héa thé gii. Pay vira 1a niém vinh duy,
tu hao cua moi nguodi dan nudc Viét, d@)ng thoi cling chinh Ia tiém nang, thé manh
dé phat trién kinh té - van hoa - xa hoi Thi d6 va dat nude.

Céc cong trinh dugc tu bo, ton tao, ning cap va to chirc 1& hoi truyén thong,
d6n nhiéu khach tham quan 1a: dén Quan Thanh, dén Voi Phuc (Ba Pinh), thanh C
Loa (Pong Anh), go Dbng Da, chia Lang (Pdng Pa), dén Giéng, chua Nanh, dén
Ba Tam (Gia Lam), dén Bach M4, chia Ba Pa (Hoan Kiém), dén Séc, chua Non
(Séc Son), dén Hai Ba Trung (Mé Linh), chua Huong (My Pirc) - cong ty Hupaco
xdy dung hé théng cap treo tir Thién Tru - Huong Tich véi tong s6 von 76 ty dong,
dén Trung, dén Ha, dén Thuong (Ba Vi), chua Trdm (Chuwong M¥), chua Thay
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(Quéc Oai), dén Va, chua Mia, lang c6 Pudng Lam (Son Tay), chua Tay Phuong
(Thach That), chtia Pau, dén L6, dén Dam (Thudng Tin)...

Céc cong trinh trong diém dugc hoan thanh chao mimg ky niém 1.000 nim
Thang Long - Ha No§i: Bdo tang Ha Noi dugc khanh thanh thang 10/2010 trén
dudng Pham Hing c6 dién tich gan 54.000m? trung bay trén 50.000 hién vat, gidi
thiéu nhitng hinh dnh cta Ha Noi xua va nay; s6 luong khach tham quan trong dip
Pai 18 tir 15.000 dén 20.000 luwot ngudi/ngdy. Tuwong dai Thanh Giong, Thanh phd
Ha Noi phdi hop v6i Gido hoi Phat gido Viét Nam hoan thanh céng trinh xay dung
tugng dai Thanh Gidng; 1a mot cong trinh trong diém cta Nha nudc ky niém véi
tong du toan 60 ty. Tuong dai Bac H6 - Bac TOn 1a cong trinh ¢ ¥ nghia lich s,
van héa va tinh nhan vén siu sic, thé hién tinh cam sau dam, sy tri an, sy tén vinh
ctia nhan dan ca nude dbi véi Bac H), Bac Ton.

Mot s6 chiong trinh du lich nham phat huy gid tri tai nguyén du lich nhén
van Ha Ni duoe tuyén truyén rong rdi va danh gid cao nhw: Tham quan dia danh
van hoa, lich si, di tich danh théng, day la loai hinh thu hut nhiéu khéach du lich
nhat; Hoat dong thir nghiém 12 xe dién tham quan qua 28 tuyén phd c¢6 dé dap tng
nhu cau khach du lich, han ché phuong tién giao thong ca nhan va dam bao moi
truong trong sach, dugc dong ddo nguodi dan va khach du lich wa thich; Du lich lang
nghé, phé nghé, 18 hoi, am thuec, day 1a mét loi thé so sanh cua Ha Noi; Tour du lich
“Hanh trinh qua céac kinh d6 Viét c6”, tour du lich vd thuat gan két gitta du lich véi
thudng thirc vo thuat ¢o truyén dan toc duoc dau tu, khai thac; nhitng hinh thirc du
lich nhu homestay mang dén cho du khich nhiing trai nghiém méi la; Chudi san
pham du lich n6i do (city tour) gan két v4i cac bao tang ciing timg budc dat hiéu
qua cao; Du lich van héa cong dong gan véi lang Viét co6 Pudng Lam (thi xa Son
Tay) va lang hoc si Co D6 (huyén Ba Vi) da budc dau khai thac tot hon cac gi tri
vin hoa truyén thong cuia cac vung lang qué Ha Noi; Cac san pham du lich 4m thyc,
van hoa dan gian (r6i nudc, ca tru, hat chéo...) duoc chii y khai thac phuc vu khach
du lich.

Bén canh nhirng dia chi du lich ndi tiéng nhu tham quan Van Miéu - Qudc
Tu Giam, Hoang thanh Thiang Long, lang c¢6 Puong Lam, chua Huong, Khu phd
cd, cac lang nghé..., naim 2014, Ha No6i d3 mo rong khong gian cia khu phd di bo
sang sau tuyén phd méi bao gdbm Hang Budm, M3 May, Hang Gidy, Luong Ngoc
Quyén, Ta Hi¢n, Pao Duy Tu. Tai sdu tuyén phé) di bd nay, co nhiéu nét van hoéa
am thuc truyén thong duoc giéi thiéu nhung diém nhén thu hat khach du lich nhét
chinh 13 hoat dong biéu dién nghé thuat truyén thong, cic tuyén phd Luong Ngoc
Quyén, Ma May... tr¢ thanh san khu trinh dién nhac cu dan tdc nhu séo trac, dan
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bau; loai hinh dién xuéng vén xuat hién trong thd MAu 13 hat vin ciing duoc gi6i
thiéu dén khach du lich va cong ching...

Thanh phé Ha Noi di t6 chirc Lién hoan Du lich lang nghé 2014 (dip ky
niém ngay Giai phong Tha d6 10 - 10), tao co hdi quang ba san phdm lang nghé,
dé khoi doanh nghiép 1 hanh lién két chit ch& hon v6i khdi doanh nghiép tai lang
nghé. Thanh phé di lwa chon nhiing lang nghé trong diém dé dau tu dong bo.
Chuong trinh phaét trién lang nghé két hop du lich tir cudi nam 2012 dén 2015 da
Iwa chon ra 20 lang nghé giau tiém nang; wu tién dau tu ha ting giao thong, xir 1y
rac thai, khu trung bay lang nghé dé khai thac du lich tai sau lang nghé trong diém
nhu May tre dan Pha Vinh (huyén Chuong My), diéu khic my nghé Son Pong
(huyén Hoai Pic), gbm st Bat Trang - Kim Lan (huyén Gia Lam), dét lya Van
Phuc (quan Ha Dong), son kham Ngo Ha (huyén Phu Xuyén), diéu khic Du Du
(huyén Thanh Oai).

Tuy nhién, hé thong san pham dich vu nhim phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van cta Thanh phé Ha No6i mang tinh dai tra, thiéu tinh doc ddo, thiéu
san pham mang tinh sang tao, tinh lién két chua cao nén cac nha quan Iy du lich
danh gia chua cao vé hién trang san pham dich vu d6, dac biét phat trién cac
tuyén du lich méi dat diém 3.36. Két qua danh gia cua cac nha quan 1y du lich vé
phét trién hé théng san pham dich vu nham phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhén vin caa thanh phé Ha Noi duoc thé hién qua hinh 2.5 (xem hinh 2.5).

| Phét trién loai h‘lrnh, san
pham du lich chat luong

3.41 3.34 3.28 3.36 3.42 W Phét trién diém hép din va
trai nghiém maoi

W Phét trién cac tuyén du lich
méi

Phat trién hé théng DV hd
tro DL

Phét trién cong nghé théng
tin

Hinh 2.5. Két qud ddnh gid ciia cdc nha qudn Iy du lich vé phdt trién hé thong
san pham dich vu nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhéan vin cia Ha N§i
(Nguon: Piéu tra thye té ciia NCS)
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Qua diéu tra khach du lich vé chit luong san pham dich vu trén co sé khai
thac gié trj tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi cho thiy: 12,4% danh
gia rat tot; 28,9% danh gia tot, 53,2% danh gia 1a dap tmg nhu cau cia ho, 5,5%
danh gia 1a kém. Viéc danh gia ctia du khach vé chit luvong dich vu tai diém dén c6

tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi duoc thé hién qua hinh 2.6 (xem

hinh 2.6).

R4t t6t
W T6t

Pap tmg nhu cu

Kém

Hinh 2.6. Pdnh gid ciia du khdch vé chit lwong dich vu tai diém dén cé
tai nguyén du lich nhdn vin trén dia ban Ha Ni
(Nguon: Piéu tra thye té ciia NCS)
Bén canh d6, qua két qua diéu tra doanh nghiép lir hanh Ha Noi vé chat

luong san pham dich vu trén co s& khai théc gid tri tai nguyén du lich nhan van trén
dia ban Ha Noi cho thiy 28,7% danh gia rat tot; 35,9% danh gia t6t, 35,4% danh gia
1a dap Gmg nhu cau cua khach du lich.

2.2.3.2. Chinh sdch xic tién, quang ba thu hut khdch du lich dén cac diem dén cé
tai nguyén du lich nhan van

Dé phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin noi riéng va phat trién du lich
Ha Noi néi chung, trong thoi gian qua, cong tac tuyén truyén quang ba va xuc tién
du lich Ha N1 da duogc quan tam thuc hi¢n v6i nhitng hoat dong nhu sau:

b3 huy dong cac phuong tién thong tin dai chung thuc hién chuong trinh
tuyén truyén vé du lich, gidi thiéu du lich Thu do6, tuyén truyén huéng dan cong
ddng dan cu giir gin phong tuc truyén thong cta nguoi Ha Noi. S& Vian hod, Thé
thao va Du lich Ha Noi dé chi dao phdi hop véi kénh truyén hinh cap quay va chiéu
gidi thidu mot s6 18 hoi dac sac, di tich lich st nhu chua Tram Gian, chiia Dau, dén
Va, go Déng Pa...; xuit ban dinh ky Ban tin du lich Ha N6i hang quy; cap nhat,
dang tai thong tin vé du lich trén website du lich Ha Noi va cac kios dién tir. ..

D3 to chirc 04 trung tam thong tin du lich tai cac ctra ngd don khach du lich,
diém du lich quan trong nhu san bay quéc té Noi Bai, khu vuc hd Hoan Kiém, tuyén
di bo tai khu phd co; dau tu khoang 200 kios du lich tai cac khach san, nha ga, cac
diém di tich lich sir, danh thang, trung tim cong cong v4i ngdn ngit tiéng Anh, tiéng
Viét dé cung cip thong tin cho khach du lich qudc té va ndi dia dén Ha Noi.



75

D3 thiét 14p quan hé va mé rong hop tac v6i nhiéu to chirc va doanh nghiép
du lich trong va ngoai nudc, tham gia cic dién dan va chwong trinh hop tic tiéu
ving, khu vyc, ving 1anh thd nham gidi thidu, quang ba hinh anh du lich Ha Noi.
Hinh anh cta Tha d6 Ha Noi - Thanh phé du lich hip dén, an toan, than thién da
dugc tuyén truyén sau rong, dam nét té1 dong dao ban be, du khach trong nude va
quéc té. Cac san pham du lich doc dao, ddm chat vin hoa truyén théng cia Thu do
da duoc quang ba rong rai tdi du khach... Nganh du lich d t6 chtc thanh cong
nhiéu sy kién nhu: Hoi nghi lan thir 7 ciia Hoi dong Xtc tién Du lich chau A
(CPTA) trong khudén kho Mang luéi cac thanh phd 16n chau A Thé ky 21
(ANMC21) do Ha Noi ding cai 1a nuéc chu nha vao thang 10/2008. Tham gia Dién
dan Du lich ASEAN (ATF 2009) va Hoi chg Du lich Travex tai Ha Noi tir ngay 10 -
12/01/2009. T6 chirc thanh cong Nam Du lich Quéc gia 2010 tai Ha Noi véi 2 su
kién 16n 1a Lién hoan Du lich Qudc té Thang Long - Ha N6i 2010 (thu hut duoc su
tham gia ctia gan 200 t6 chirc - doanh nghiép trong va ngoai nudc véi hon 319 gian
hang ciia doanh nghiép trong va ngoai nuéc) va Lién hoan am thuc Ha Thanh da
quy tu dugc nhiing nét dac sdc ciia van héa am thuc cua 14 dia phuong dai dién cho
cac vung mién trong ca nudc nhu Ha N§1, Son La, Lang Son, Hung Yén, Thanh
Hoa, Thira Thién - Hué, Quang Nam, Quang Ngai, Ninh Thuén, Tién Giang... trinh
dién 500 mén in ciia Viét Nam va quéc té (trong d6 Ha Noi ¢6 hon 300 mén dic
trung). Hoat dong xuc tién du lich qudc té cling dién ra soi ndi véi viée phdi hop véi
Hiép hoi Du lich Viét Nam t6 chuc thanh cong Hoi cho Du lich Quéc té Viét Nam -
Ha N6i nam 2013 tir 18/4 - 21/4/2013; T6 chie doan cua Thanh phé tham gia Hoi
cho Du lich Qudc té JATA va L& hoi Viét Nam tai Tokyo - Nhat Ban tir ngay 10/9 -
16/9/2013; Tham gia Hoi nghi ciia Hoi nghi thuong nién ndm 2013 cua cac t6 churc
Hoi dong Xtc tién Du lich chau A (CPTA) tai Malaysia; To chizc khu gian hang
trién 1am bén 18 va biéu dién nghé thuat truyén thong voi sy tham gia ctia 6 thanh
phé, thu do6 cac nudc tai sy kien Hoi nghi toan thé Mang luéi Cac thanh phé 16n
Chau A Thé ky 21 (ANMC21) tir ngay 17/11 - 19/11/2013 tai Ha Noi. ..

V& cac hoat dong hop tac quoc té: Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi di chi
dao phdi hop vé du lich v6i co quan quan 1y Nha nudc vé Du lich ciia 7 qubc gia
(Nhat Ban, Thai Lan, Singapore, Cu Ba, Lao, Campuchia, Myanmar), 28 dai su
quan va 4 tinh, thanh phd nuéc ngoai (Tokyo, Kuala Lumpur, Bang Kok va Quang
Tay), dai dién lanh dao T chirc Du lich Thé giéi (UNWTO), Chu tich Hiép hoi Du
lich chau A - Thai Binh Duong (PATA) va dai dién Hoi dong Xuc tién Du lich chau
A (CPTA); Phéi hop lién két phat trién du lich Van Nam, Quang Tay (Trung Qudc),
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Ludng-phra-bang (Lao), Tay Ban Nha, Nhat, Han Qudc, Phép...; T chirc thanh
cong Hoi thao Du lich qubc té véi chiu dé “Phdt huy gid tri cdc di san van héa va
lang nghé truyén thong trong phdt trién du lich” da thu hit sy tham gia cta cac hoc
gia, chuyén gia dau nganh vé du lich, cac dai biéu khach qudc té, dic biét 1a Hiép
hoi Du lich chau A - Thai Binh Duwong (PATA), T6é chirc Du lich Thé gi6i
(UNWTO), Toéng cuc Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Ha N6i va mot sb
hang 1t hanh trong nudc va qude t& da néu bat duge cac gid tri van hoa - lich sir rat
giau c6, phong phu, da dang ciia Thang Long - Ha Noi ngan nam van hién ciing nhu
dé xuat cc giai phap nham khai thac dé phat trién du lich mot cach bén viing; Phéi
hop véi cac thanh phd thanh vién trong mang ludi cac thanh phé chau A thé ky 21
(ANMC21) va CPTA hd trg Ha Noi trong viéc xtc tién quang ba cac san phim du
lich va chwong trinh Nam Du lich Quéc gia 2010; Phdi hop trién khai ¢6 hiéu qua
bude dau hoat dong du lich trong chwong trinh hop tac Hanh lang Kinh té Péng Tay
giita Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lao Cai véi tinh
Van Nam (Trung Qudc).

Qua diéu tra thuc té cho théy: Ngan sach cho hoat dong xtic tién du lich cua
Ha No1 duoc cép 3.000d/mét dau dan/mot nim nén hién nay Ha Noi1 dugc cép
khoang 20 ty VNB mot nam cho hoat dong xtic tién du lich. Khoan ngan sach cho
hoat dong xuc tién ciia du lich Ha N6i kha phu hop. Tuy nhién, dé thu hut khach du
lich, dic biét 1a khach du lich qudc té, Ha Noi can duoc ting cudng dau tu ngan
sach cho hoat dong xuc tién hon nita. Panh gia cua cac nha quan 1y du lich vé hoat
dong xuc tién thuong hiéu diém dén cua Ha Noi duoc thé hién qua hinh 2.7 (xem
hinh 2.7)

Nang cao uy tin cia co quan quéan ly DL 359
Hoat déng quang b4, xtc tién DL Ha Noi | 3.51
Phat trién hinh anh va thuong hiéu DL Ha Ni | 3.65
Vi thé diém dén Ha Noi | 3.81
Xc tién thi truong méi 3.19
Phét trién cac chuong trinh, su kién thu hut khach 3.69
0 1 2 3 4 5

Hinh 2.7. Két qud ddanh gid ciia cac nha qudn 1y du lich vé hoat dong xiic tién
thwong hiéu diém dén ciia Ha Ni

(Nguon: Piéu tra thye té ciia NCS)
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Qua hinh 2.7, cho thiy cac nha quan 1y du lich danh gia twong ddi tt vé cac
hoat dong xuc tién thuong hiéu diém dén cua Ha Noi. Tuy nhién, viéc xtc tién thi
truong méi chua dat két qua cao, diém trung binh dat 3.19 diém nén trong thoi gian
t6i Ha Noi can quan tim dén van dé nay.

Bén canh cong tac tuyén truyén quang ba va xuc tién ctia nganh du lich Ha
Noi, cadc doanh nghiép 1t hanh khai thac tai nguyén du lich nhan van trén dia ban
Ha Noi déu c6 Wesite riéng; 73,54% cac cong ty lit hanh duoc didu tra c6 b phan
chuyén lam cong tic quang cdo. V& hinh thirc quang céo ctia cac cong ty lit hanh:
quang céo bang in 4n chiém 23,42%, quang cdo qua website chiém 45,31%, quang
céo trén cac phuong tién thong tin dai chung trong nuéc chiém 14,61%, quang cdo
trén cac phuong tién thong tin dai chiing nudc ngoai chiém 6,28%, quang céo bang
hinh thire khac chiém 10,38%.

Tuy nhién, cong tac quang ba con thiéu tinh chuyén nghiép, hinh thirc, ndi
dung con don diéu, chua hap dan du khach; hé thong thong tin quang céo tai Tha do
chua duoc phat huy tdc dung dé quang ba du lich; nhiéu su kién van hoa, ngoai
giao, kinh té, thé thao dugc to chirc tai Ha Noi chua duoc két hop phat huy tac dung
thanh nhing su kién du lich dé quang ba thu hat du khach trong nuéc va quéc té;
thiéu su phdi hop ddng bo giita cac nganh vin hoa thong tin va cac nganh lién quan
v6i du lich trong viée t6 chirc cac hoat dong quang ba thong tin.
2.2.3.3. Chinh sach hé tro, khuyén khich hoat dong kinh doanh du lich cia Ha Ngi

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi di thuc hién mot s6
chinh sach hd trg, khuyén khich hoat dong kinh doanh du lich nham phét huy gia tri
tai nguyén du lich nhan van nhu: Ap dung quy dinh Luat thué cho cac doanh nghiép
tham gia khai thac tai nguyén du lich nhan van, tuy nhién chua c6 chinh sach riéng
cho cac diém du lich ¢6 tai nguyén du lich nhan van; V& chinh sach dau tu, nganh
Du lich d3 thu hut va chi dao dau tu xay dung co so vat chat k¥ thuat, khai thac tiém
nang thé manh tai cac quan nd1 thanh Ha N1, cum S6¢ Son - BPong Anh, cum Son
Tay - Ba Vi, Huong Son - Quan Son (My Puc), Ha Pong - phu can dé phat trién
san pham du lich.

Mot s6 van ban thé hién chinh sach hd trg, khuyén khich hoat dong kinh
doanh du lich cia Ha Nbi: Quyét dinh s6 22/2008/QP-UBND ngay 02 thang 05
niam 2008 cua Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi ban hanh Quy dinh mét sé chinh
sach hd tro phat trién nghé va lang nghé Ha Noi; Quyét dinh s6 31/2012/QD-UBND
ngay 30/10/2012 ciia Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi ban hanh Quy ché “H&
trg cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi xay dung va phat trién thuong


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=167276
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=167276
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hiéu”; Quyét dinh sb 6866/QD-UBND cua UBND Thanh phé Ha Noi - Cac doanh
nghiép Ha Noi s& duoc kéo dai thoi gian hd tro 1di suit cho vay dé san xuit kinh
doanh; Quyét dinh sé 31/2014/QD-UBND ngay 04 thang 08 nim 2014 cua Uy ban
Nhan dan thanh phé Ha Noi quy dinh vé chinh sach khuyén khich phét trién lang
nghé thanh phé Ha Nai...

Qua diéu tra doanh nghiép kinh doanh lit hanh khai thac tai nguyén du lich
nhan vin trén dia ban Ha Noi cho thay: hau hét cac doanh nghiép duoc hudng
nhirg chinh sach hd tro, khuyén khich hoat dong kinh doanh 1 hanh nhu chinh
sach uu dai vé thué (87,52%), chinh sach dau tu (73,56%), chinh sach thi trudong
(67,43%), chinh sach phat trién ngudn nhan luc du lich (76,31%).
2.2.3.4. Chinh sach %6 trg cu déan dia phwong nham phdt huy gid tri cia tai nguyén
du lich nhan van

Qua khao sat thuc té cho thay: Tai cac diém dén co tai nguyén du lich nhan
van trén dia ban Ha Noi, Ban quan 1y cac diém dén déu co nhimng quy dinh d6i véi
cu dan dia phuong tham gia kinh doanh tai diém dén nhu quy dinh vé vi tri cac
quay hang, quy dinh vé trach nhiém bao vé mdi trudng, phong chéng dich bénh, an
toan vé sinh thuc pham, quy dinh vé muc gia d6i véi cac ho kinh doanh. ..

Bén canh d6, van dé dao tao dé nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu cho
cu dan dia phuong tai cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan vén trén dia ban Ha
Noi ciing duoc quan tdm. Nganh du lich Ha N6i di bdi dudng kién thie vin hod du
lich cho 5.000 can by, dang vién va nhan dan cic dia phuong trong diém du lich
nhu Huong Son, Sai Son, Puong Lam, Van Phuc. Nam 2010, nganh du lich da
hoan thanh ké hoach dao tao vin hoa du lich tai lang nghé Van Phuc va phé co Ha
Noi. Tuy nhién, cong tac dao tao dan cu dia phuong chua dap tng dugc yéu cau,
dic biét trong giai doan hoi nhap nhu hién nay nén trong thoi gian téi can ning cao
hon nita chat luong dao tao dan cu dia phuong, dac biét tai cac diém dén thu hat
nhiéu du khach qudc té.

Trong thuc té, that bai ciia mot s6 dia phuong trong khai thac va phat trién du
lich cong dong (vi du nhw Lao Cai) 1a do cac doanh nghiép Iir hanh da thué, xdy
dung cac mau nha, cung tng dich vu Iam bép méo doi séng thuc ctia ngudi dan ban
dia. Tuy c6 nhiéu co hdi dé phét trién du lich nhung ngudi dan ¢ Lang c¢6 Puong
Lam van birc xuc khi phai "sdng khd" véi danh hiéu Di tich Qudc gia va xin tra lai
di tich 13 vi du v& viéc quyén loi ctua ngudi dan dia phuong khong dugce dap tmg.
Hién tai, chi c6 mot sd gia dinh c6 nha c¢6 dugc hd tro muc tién tir 150.000 -

400.000 dong/thang, con cac gia dinh khac trong lang khong dugc hd trg gi; co


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=167276
http://www.business.gov.vn/Portals/0/2014/31_2014_QD_UBND_HaNoi.pdf
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nhirng nha c6 gém 3 - 4 thé hé trong gia dinh séng voi nhau, nhung chd & thi khong
duoc xay dung, mo rong; 10 ndm nay co ché gian dan van chua thyc hién dugc.
2.2.3.5. Chinh sdch lién két véi cdc diém dén khdc nham phdt huy gid tri cia tdi
nguyén du lich nhan van

Ha Noi 1a trung tdm phan phdi khach ciia viing phia Bac, dic biét dbi voi cac
khu vuc dong bang song Hong nén Ha Noi da thiét 1ap quan hé rat chat ché voi cac
tinh nhu Ninh Binh, Lao Cai, Quang Ninh... dé xay dung cac tour du lich phuc vu
khach nhu tour du lich “Hanh trinh qua cac kinh d6 Viét ¢6”; quang b4, xuc tién cac
san pham du lich...

Véi cac tinh khu vire mién Trung nhu Thira Thién - Hué, Pa Nang va Quang
Nam, Ha Noi da ky két bién ban hop tic bao gom: thudng xuyén trao ddi kinh
nghiém trong cong tac quan ly nha nudc ddi vdi hoat dong du lich; lién két xay
dung cac chuong trinh, cac tuyén diém du lich mang nhitng nét dic trung riéng va
1a thé manh cua 4 dia phuong; thuong xuyén cung cép, gidi thiéu cac san pham, du
lich mdi trén cac phuong tién thong tin dai ching cia mdi dia phuong; lién két
website, hop tac bién tap va phat hanh cic 4n pham chung vé du lich; phdi hop, hd
trg trong lién két hop tac phat trién nguon nhan luc va nang cao chit luong lao dong
du lich...

Trong thoi gian qua, nganh Du lich Ha No6i da ky van ban hop tac du lich véi
20 tinh thanh, phéi hop véi cac nganh Vin héa, Thé thao va Du lich cia cac dia
phuong trong diém vé du lich trong ca nudc dé khao sat, trao doi hoc tap kinh
nghiém va hop tac phat trién du lich, tham gia cac 1& hoi, hoi cho, lién hoan du lich
& mot sd dia phuong trong nudc, tham gia sy kién du lich & hon 30 tinh thanh trong
cd nudc nhu Ha No6i, Hai Phong, Quang Ninh, Lang Son, Phti Tho, Pié¢n Bién, Hué,
Pa Néng, Pa Lat, thanh ph6 H6 Chi Minh. ..

Ngoai ra, Ha No61 con thiét 1ap cac mbi quan hé ddi tac voi cac dia phuong
khac & ngoai nuée nhu Bangkok, Tokyo, Matxitcova... dé xtic tién quang ba du lich
ctia cac dia phuong, hd trg phat trién nguon du lich... Tuy nhién, viéc lién két véi
c4c diém dén trong va ngoai nudc dé tao ra cac tour du lich hap dan du khach chua
dat hiéu qua cao.

C6 thé néi, lién két du lich khong chi 1a dinh huéng dung dan cua Pang va
Nha nudc ma con 1a mot gidi phdp quan trong giip cho nganh du lich ctua cac dia
phuong, trong d6 ¢6 Ha Noi, ciing nhu du lich Viét Nam phat trién bén viing. Dé
viéc lién két thuc sy dem lai hiéu qua, thoi gian téi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
céc tinh can phdi hop chat ché hon nita nham khai thac hiéu qua thé manh cia timg
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ving, timg dia phuong, bién cac gid tri vin hoa truyén théng thanh sitc manh thu
hut du lich, huéng ti mot nén du lich phat trién bén viing va lau dai.
2.2.3.6. Chinh sach gia

Theo Quyét dinh s6 43/2011/QD-UBND cua Uy ban nhan dan thanh phb Ha
Noi vé viéc thu phi tham quan danh lam thang canh, di tich lich sir trén dia ban
thanh phd Ha Noi: cac to chuc, c& nhan tham quan danh lam thang canh, di tich lich
sir phai nop phi tham quan. Ngodi ra, trong Quyét dinh c6 quy dinh mot sé ddi
tugng khdng phai nop phi: D6i véi di tich Van Miéu - Qudc Ta Giam, Khu di tich
Co Loa, Bén Ngoc Son va Bén Quan Thanh 1 tré em dudi 15 tuéi; Di véi di tich
Nha t0 Hoa Lo 14 tré em duéi 15 tudi va thanh vién cac Hoi cuu chién binh nhu ban
lien lac khang chién, Ban lién lac c4c nha tu trong ca nudc, cac ddi twong chinh
s&ch nhu thuong binh, than nhan liét si va Ba me Viét Nam anh hung. Mac thu phi
tham quan mot sé di tich lich st trén dia ban Ha Noi duoc thé hién qua bang 2.4
(xem bang 2.4).

Bdng 2.4. Mikc thu phi tham quan mét sé di tich lich si trén dia ban Ha Ngi

Di tich Pon vi tinh Murc thu
1. Van Miéu - Quéc Tu Giam d/lugt khach 20.000
2. Bén Ngoc Son d/lugt khach 20.000
3. Nha ti Hoa Lo d/luot khach 20.000
4. Khu di tich Co Loa d/luot khach 10.000
5. Pén Quan Thanh d/lugt khach 10.000

* Riéng hoc sinh, sinh vién tir 15 tudi tro 1en cd thé hoc sinh, thé sinh vién va nguoi
cao tuoi (tru treong hop khéng phai nop phi): khi tham quan 5 di tich trén muc thu

&p dung bang 50% cac muc thu trén,

6. Phi chua Huong

- Nguoi 16n d/lan/ngudi 49.000
- Ngudi cao tudi; tré em d/lan/nguoi 24.000
7. Phi Lang ¢6 Puong Lam

- Nguoi 16n d/lan/nguoi 20.000
- Nguoi cao tudi; tré em d/lan/nguoi 10.000
8. Phi chua Thay

- Nguoi 16n d/lan/nguoi 10.000
- Ngudi cao tuoi; tré em d/lan/nguoi 5.000
9. Phi thang canh chua Tay Phuong

- Nguoi 16n d/lan/ngudi 10.000
- Ngudi cao tuoi; tré em d/lan/nguoi 5.000

(Nguon: Quyét dinh sé 43/2011/QP-UBND ciia UBND thanh pho Ha Néi)
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Trong thuc té, ph?m 16n tai cac khu vuc danh lam théng canh, di tich lich st
trén dia ban thanh phd Ha Noi d3 thuc hién ding viéc thu phi tham quan theo Quyét
dinh sb 43/2011/QD-UBND ctua UBND Thanh phd Ha Nbi.

Viéc thu phi trong giit xe dap (ké ca xe dap dién, xe may dién), xe may, xe 6
to tai cac danh lam théng canh, di tich lich st, cong trinh van hoa trén dia ban Ha
Noi duge thé hién trong Quyét dinh sb 69/2014/QD-UBND cua ﬁy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi, duoc thé hién qua bang 2.5 (xem bang 2.5).

Bdng 2.5. Miic thu phi trong gid xe dap (ké cd xe dap dién, xe mdy dién), xe may, xe 0 t0 tai cac

danh lam théng cdnh, di tich lich si, cong trinh vin héa trén dia ban Ha Nji

Noi dung thu Pon vi tinh Mikc thu
1. Phi tréng gitt xe dap (ké ca xe dap dién, xe
may dién)
Ban ngay dong/xe/luot 2.000
Ban dém dong/xe/luot 3.000
Ca ngay va dém dong/xe/luot 4.000
Theo thang dong/xe/luot 40.000
2. Phi tréng git xe may
Ban ngay dong/xe/luot 3.000
Ban dém dong/xe/luot 5.000
Ca ngdy va dém dong/xe/luot 7.000
Theo thang dong/xe/luot 70.000

3. Phi trbng git xe 0 t6

Tai 4 quan Hoan Kiém, Ba Pinh, Hai Ba Trung,

Déng Da

- Xe dén 9 ghé ngoi dong/xe/luot | 30.000
- Xe tir 10 ghé ngoi tro 1én dong/xe/luot | 40.000
Tai cac quan (trir 4 quan trén)

- Xe dén 9 ghé ngoi dong/xe/lugt | 25.000
- Xe tir 10 ghé ngdi tré 1én dong/xe/luot | 30.000
Tai Thi xa Son Tay va cac huyén

- Xe dén 9 ghé ngoi dong/xe/luot | 20.000
- Xe tir 10 ghé ngdi tro 1én dong/xe/lugt | 25.000

(Nguon: Qu)’/é't dmh 6 69/201 4/QD-’ UBND ciia Uy ban nhdn fldn thanh pho Ha Néi)

Tai mot so diem tham quan, nhat 1a vao thoi ky cao diém, gia tréng git cac

phuong tién nhu xe dap, xe may, xe 6 t6 thuong cao hon mirc quy dinh nén trong

thoi gian t6i, cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban Ha Noi can quan
tam kiém tra, kiém soét van dé nay.
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Qua khao séat thuc té, gia mot sé tour du lich khai thac tai nguyén du lich
nhan vin trén dja ban Ha Noi caa mot s6 cong ty lix hanh: Tour du lich Ha Néi -
chiia Thay - chiia Tdy Phuwong - chila Tram - chiia Mia - Ha Néi (1 ngay) cua cong
ty du lich Tdm Nhin Viét gia tron goi cho 01 khéach du lich 1a 425.000 VND (Ap
dung cho doan tir 25 khach tr¢ 1€n), ciia cong ty Tara Travel gia tron goéi cho 01
khach du lich 1a 375.000 VND (Ap dung cho doan tir 25 khach tré 1én). Tour Ha
Ngi - Chita Huong - Ha Néi (I ngay) cong ty du lich Tam Nhin Viét gia tron goi
cho 01 khéach du lich 14 485.000 VND (Ap dung cho doan tir 25 khach tro 1én), cia
cong ty Hoangviet Travel 12 495.000 VND (Ap dung cho doan tir 25 khach tré 1én).

Nhin chung, viéc dinh gid san phém dich vu cua cac co so kinh doanh I
hanh va cac diém dén co tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi 1a tuong
d6i phu hop véi mire chat luong nén khach du lich twong ddi hai long. Két qua diéu
tra khach du lich cho biét gia san phém dich vu cua cac co sé kinh doanh Iir hanh va
cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi: rt cao (10,8%),
cao (17,6%), hop 1y (58,3%), thap (8,7%), rat thap (4,6%). Panh gia ciia du khach
vé gia ca san phém dich vu tai cac diém dén co tai nguyén du lich nhan van trén dia
ban Ha Noi duoc thé hién qua hinh 2.8 (xem hinh 2.8).

B Rét cao

m Cao
Hop 1y

W Thép
Rat thap

Hinh 2.8. Pdnh gid cia du khdch vé gid cd san phdm dich vu tai cdc diém dén cé
tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Npi
(Nguon: Piéu tra thye té ciia NCS)
Bén canh d6, qua két qua diéu tra doanh nghiép lit hanh Ha Noi vé gia ca san
pham dich vu trén co s khai thac gié tri ti nguyén du lich nhan van trén dia ban
Ha Noi cho thdy 9,4% danh gia rat cao; 17,6% dénh gia cao; 57,3% danh gia murc
trung binh; 15,7% danh gia mic gia tvong ddi thap.
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Két qua cudc khao sat cua website du lich 16n nhit thé gi¢i Tripadvisor da
cdng bd cho thay, Ha Noi chinh 1a diém du lich c6 gia ré tha nhi thé gigi chi sau
Sofia cua Bulgaria. Trong khi d6 Oslo, Na-Uy I thanh phd dit do nhat thé giéi ddi
v6i du khach. Khao sat duoc Tripadvisor tién hanh d6i véi 49 thanh phé dén tir 49
qudc gia co luong du khach qudc té 16n nhét theo thdng ké caa To chie du lich thé
gidi cua Lién hop quéc (UNWTO). Két qua duoc dua ra dua trén so séanh tong hop
4 loai chi phi: chi phi nghi mot dém tai khach san 4 sao cho 2 nguoi, dé udng, suat
an tdi danh cho 2 ngudi c6 kém mét chai rwou vang, va chi phi taxi di va vé trong
cy ly 3,2 km mdi luot. Vi cach tinh nay, chi phi cho 2 du khach nudc ngoai dén Ha
Noi trung binh chi 1a 176,14 USD, thap thir nhi thé gisi va chi sau Sofia, Bulgaria
(158,42 USD). Chi phi 4n udng cho du khach tai Ha Noi la thdp nhét trong sé 49
thanh phéd duoc khao sat. Trong khi d6 Oslo, Na-Uy la thanh phé dat do nhat thé
gidi d6i vai khach du lich khi chi phi cho hai nguoi trong mét ngay tai day lén téi
581,08 USD. Bangkok, Thai Lan mot trong nhitng ddi tha canh tranh thu hat du
khach chinh véi Viét Nam trong khu vuc, xép & vi tri thir 6. Céc chi phi khach san
va taxi tai Bangkok ré hon Ha Noi khé nhiéu: chi can bo ra khoang 109,27 USD, hai
du khach da c6 thé nghi qua dém tai khach san 4 sao & Bangkok; trong khi chi phi
taxi trén cung quing dudng ré bang mot nia tai Ha Noi (3,13 USD so véi 6,1
USD). Tuy nhién mirc gia an toi cho hai nguoi tai dy 1a gan 70 USD trong khi tai
Ha Noi chi 12 36,71 USD. Con gia dd ubng cocktail tai hai noi 1a ngang nhau, khi
du khach phai tra lan luot 18,23 USD tai Ha Noi va 19 USD tai Bangkok.

Tuy nhién, qua khao sét thyc té cho thdy phan 16n du khach cho rang gia taxi
(di trong cu ly dai) cua Ha Noi vAn con cao so véi mit bang chung ctia cac nudc
trong khu vuc nén anh huong dén gia ca san phém dich vu du lich, nhét 1a d6i voi
nhitng khéch di lé.
2.2.3.7. Chinh sdach con nguoi

Vé lao dong trong nganh du lich Ha Noi: So v6i mit bang toan qudc, ty 18
lao dong dugc dao tao chuyén moén nghiép vu mot cach hé théng trong nganh du
lich Ha Néi cao hon, song chua d(‘Sng déu, ty 1¢ lao dong co6 trinh do dai hoc va trén
dai hoc chiém khoang 15%. Trong kinh doanh Iir hanh, ty 1€ nguoi c6 trinh d6 dai
hoc cao hon, chu yéu tot nghiép truong dai hoc ngoai ngit. S6 huéng dan vién duoc
cAp thé trén dia ban thanh phd 1a trén 1.500 ngudi, trong d6 50% 1a huéng dan vién
tiéng Anh, 20% tiéng Trung Qudc, 10% tiéng Nhat, ngoai ra 1a cac tiéng khac.

Luc luong lao dong nganh du lich Ha N6i dugc dao tao vé chuyén mon,
nghiép vu voi chét lugng cao so véi ca nude, duge thé hién: Nganh du lich td chirc
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dao tao tdp huin nghiép vu cho hon 10.000 luot ngudi, dao tao nghiép vu k¥ ning
cho nhan lyc nganh du lich (300 lai xe xich 16, 1.000 hudng dan vién du lich, 3.000
nhan vién quan 1y budng, ban, bar, bép... cho khach san...); dao tao chuyén mén,
ngoai ngtt cho can by S, cir can bd di nudc ngoai nang cao trinh d§ chuyén mon,
ctr 08 can bo hoc Cao hoc, 08 can bd hoc ctr nhan chinh tri va cao cép 1y luan chinh
tri, st dung nhiéu nguén hd tro tir ngan sach, xa hoi hoa, tai trg va du an dao tao
ngudn nhan lyc du lich do EU tai trg. Bén canh d6, nganh du lich d3 t6 chtic boi
dudng kién thirc quan 1y du lich cho can bd phu trach du lich, l1anh dao cac dia
phuong trong diém du lich, can bo quan 1y doanh nghiép du lich, can bd quan 1y cac
quan huyén, boi dudng kién thirc van hoa du lich cho 5.000 luot can bd, dang vién
va nhan dan céc dia phuong trong diém du lich nhu Huong Son, Sai Son, Thach Xa,
Puong Lam, Van Phiic va 10 16p boi dudng nghiép vu du lich cho lao dong nganh
du lich [23, tr.37, 38].

Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi da chi dao trién khai thuc hién chuong
trinh 04 - CTr/TU cua thanh uy Ha Noi vé phat trién vin hoa - xa hdi, nang cao chat
lugng nguén nhan lyc Thu do, xay dung nguoi Ha Noi thanh lich, van minh giai
doan 2011 - 2015; Chi dao to chirc tap huén cho can bd, dua noi dung cudc van
dong “Toan dan doan két xay dung doi séng vin hoa” dén cac to dan phd, thon,
lang; Tuyén truyén, van dong mdi ngudi dan Thii 6 bang nhitng hanh dong cu the,
thé hién nét dep nguo1 Ha Noi thanh lich - van minh.

Pénh gia ctia cac nha quan 1y du lich vé phat trién ngudn nhan luc du lich
ctia Ha Noi & mirc chua that cao, diém trung binh dat 3.41, duoc thé hién qua hinh
2.9 (xem hinh 2.9).

51 B Chién lugc phat trién
nguon nhén lyc DL

4- , , \
3.52
339 3.57 o 3.51 Chinh sach dao tao, thu

hat nhan luc

B Chinh sé&ch gido duc va
dao tao ky nang

B Chuong trinh nang cao
nhan thuec DL cho cong
dong

W Chuong trinh chuyén giao,
hd trg DN

Hinh 2.9. Két qua dinh gid ciia cic nha quén Iy du lich vé phit trién
nguon nhan lyc du lich cia Ha Nji )
(Nguon: Diéu tra thuc té cua NCS)
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Bén canh d6, qua két qua diéu tra doanh nghiép 1ir hanh Ha Noi vé& d6i ngii
nhan vién cho thdy 11,6% danh gia rat tot; 28,9% danh gia tot; 48,7% danh gia mirc
trung binh; 10,8% danh gia muc gia twong d6i kém. Trong thoi gian t6i, Ha Noi can
¢ su quan tim hon dén van dé phat trién ngudn nhan lyc dé gdp phan ning cao
chét luong san pham dich vu du lich n6i chung va khai thac, phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van noéi riéng.

Két qua danh gia chung cua cic nha quan 1y du lich Ha Noi vé cac chinh
sach marketing khai thac tai nguyén du lich nhan vin Ha Néi duoc thé hién qua
bang 2.6 (xem bang 2.6).

Bing 2.6. Ddanh gid chung ciia cic nha qudn Iy du lich vé cdc chinh sich marketing
nham phdat huy gia tri tai nguyén du lich nhdn van ciua thanh pho Ha Nji

STT Chi tiéu Piém trung
binh
1 | Chinh sach phat trién san pham va loai hinh du lich nham
phat huy giad tri tai nguyén du lich nhan van theo quy 3.36
hoach phat trién du lich cua Thanh phé Ha Noi
2 | Chinh sach xac tién, quang ba thu hut khach du lich dén
- F . N ) N 351
cac dieém deén co tai nguyén du lich nhan van
8 Chinh sach ho tro, khuyén khich hoat dong kinh doanh 357
du lich cua Thanh ph6 Ha Noi '
4 | Chinh sach hd tro cu dan dia phuong nham phat huy gia 353
tri cua tai nguyén du lich nhan van '
5 | Chinh sach lién két voi cac diém dén khac nham phat huy 9
gia tri cua tai nguyén du lich nhan van :
6 | Chinh sach gia 3.81
7 | Chinh s&ch con nguoi 341

(Nguon: Piéu tra thyc té ciia NCS)
Qua bang 2.6 cho thay: phan 16n cac chinh sich marketing khai thac nham
phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cua Ha Noéi thoi gian qua dat mutc trung
binh khéa nén trong thoi gian tdi, cac nha quan 1y hoat dong marketing khai thac tai
nguyén du lich nhan van Ha Noi can quan tim, du tu nhiéu hon cho céc chinh sach
marketing nham khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin.
2.2.4. Kiém sodt hoat dpng marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich
nhén vin ciia thanh pho Ha Nji
Trong viéc thyc hién hoat dong marketing nham khai thac, phat huy gia trj
tai nguyén du lich nhan van, tuy vao diéu kién cu thé trong cac giai doan khac nhau,
c4c hoat dong marketing déu duoc danh gia vé tinh kha thi, viéc dat dugc cac muc
tiéu dat ra... dé c6 su diéu chinh phu hop. Nhin chung, hoat dong marketing nham
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phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cia Ha Noi phan 16n d3 dit dugc cac
muc tiéu dé ra. Trong thuc té, sau khi m& rong dia gio1 hanh chinh 1/8/2008, hoat
dong phat trién du lich Ha Noi néi chung va hoat dong marketing nhim phét huy
gia tri tai nguyén du lich nhan vian c6 sy diéu chinh. V& chinh sach san pham, dé
phu hop véi quy hoach phat trién du lich, Thu d6 Ha Noi da tap trung phat trién cac
san pham du lich ddc thu nham phét huy gi tri tai nguyén du lich ndi thanh va Ha
Tay (cii) nhu du lich tham quan dia danh van hoa, lich sir, di tich danh thing; du
lich lang nghé, du lich phd nghé; du lich vin héa cong dong. .. Do xac dinh cong tac
xuc tién rat quan trong trong viéc phat huy gi tri tai nguyén du lich nhan vin nén
thanh phd Ha Noi c6 quan tim dén cong tac nay nhu t6 chic cac hoi cho, trién 1am,
hoi thao vé du lich. Pé khuyén khich cac hoat dong marketing nham phét huy gié tri
tai nguyén du lich nhan van, thanh phd Ha Noi c6 cac chinh sach hd tro, khuyén
khich hoat dong kinh doanh du lich, hd tro dan cu dia phuong. Chinh sach gia nham
phat huy gié tri tai nguyén du lich nhan vin ciia Ha Ni ciing duoc diéu chinh tuwong
d6i hop 1y....

Vé van dé an ninh, an toan: Ha Noi thuc hién twong d6i tt van dé an ninh
chinh tri, trat tur an toan xa hoi nhu dam bao an ninh trat tu cho cac su kién chinh tri,
xa ho1 quan trong (Ho1 nghi APEC nam 2006, Pai 18 Phat dan Lién hi¢p quéc 2008,
ACMECS lan thtr 3, Hoi nghi Ngoai truong A - Au 2009...); chit dong phong ngira
va dau tranh lam that bai moi 4m muu va céac hoat dong chéng ddi chinh tri; khong
dé xéy ra dot bién, khung bd, pha hoai, bao loan chinh tri; xtr Iy va dam bao dung
phép luat, duong 16i chinh sach cua bang va Nha nudc ddi véi nhirng vu viéc loi
dung ton gido, gdy mat trat ty xa hoi [23, tr.19].

Vi¢e thyc hién Chi thi 07 CT/TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé dam bao an
ninh trat tu, an toan va v¢ sinh moi truong tai cac khu, diém du lich da dat két qua
budc dau. Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi di giao cho S¢ Cong thuong cing
cac So, nganh, quan, huyén xdy dung duong phd vin minh thuong mai, gop phan
lam thong thoang, ngan nap, sach dep bé mat Thi d6. S¢ Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi da chu tri phéi hop véi Cong an Ttanh pho, S¢ Du lich (cii) va cac quan
huyén xir 1y té nan an xin, ép mua, ép gia tai cac diém du lich cé tai nguyén du lich
nhan vin thudc dia phuong minh. Khu vuc Ha Tay cii da quy hoach sip xép hang
quan dich vu tai mot s6 diém du lich co tai nguyén du lich nhan van, chan chinh,
han ché tinh trang 4n xin, chéo kéo khach. Dén thoi diém hién nay, mot s6 dia ban
da trién khai t6t 1a cac quan Hoan Kiém, Cau Gidy, Tay HO, trong thoi gian tdi, can
day manh trién khai & khu vuc Huong Son, chua Thay. ..
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Nhin chung, vin dé dam bao an ninh, an toan tinh mang tai san ctia khach du
lich tai cac diém dén co tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha N6i dugc duy
tri tuong ddi tét, khong c6 hién tugng bét coc, khing bd khach du lich nén tao sy tin
tuong cho khach du lich, nhat 1a khach du lich qudc té. Tir ngay 01/8/2013, Ha Noi
thanh 1ap trung tdm hd trg khach du lich va hoat dong twong dbi hiéu qua. Tuy
nhién, tinh hinh trat ty tri an, an toan x3 hoi tai mot s diém du lich van con dién
bién khé phirc tap nhu té 4n xin, deo bam ép khach mua hang, tranh gianh khach, ép
gia, ltra dao, trom cép, taxi di, xich 16 du... nén gay kho chiu cho du khach.

Két qua danh gia ctia cac nha quan 1y du lich va khach du lich vé cong tac an
toan va an ninh ctia cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan van cua Ha N§i dugc
thé hién qua bang 2.7 (xem bang 2.7). Qua bang 2.7, cho thiy danh gi4 ctia cic nha
quan 1y du lich va khéach du lich vé cong tac an toan va an ninh cta cac diém dén co
tai nguyén du lich nhan vin ctia Ha Noi twong ddi kha quan, tuy nhién chuong trinh
dam bao nudc sach va vé sinh méi trudng con chua tot, diém trung binh clia cac nha
quan 1y du lich vé chi tiéu nay 1a 13 3.47, caa khach du lich 13 3.67.

Bang 2.7. Két qua ddanh gid cua cdac nha quadn ly du lich va khdach du lich vé cong
tac an toan va an ninh cua cdc diem dén co tai nguyén du lich nhéan van cia Ha N§i

Piem TB | Diem TB
STT Chi tiéu cua cac nha | cua khach
QL DL DL
1 | Bao hiém du lich 7 4.08 3.99
2 Phl:IO’l’lg tién y t€ va ti€u chuan cham soc stic 4.92 4.02
khoe
3 | Mang ludi thong tin va bién chi duong 3.63 3.71
4 | Chuong trinh dam bdo an ninh trat ty an toan XH 3.59 3.82
5 | Chuong trinh phong chong t6i pham, khiing b6 3.96 3.92
6 Chl‘l’O‘ng trinh dam bao nudc sach va vé sinh moéi 3.47 367
truong
7 | Chuong trinh ddm bao v¢€ sinh an toan thuc phém 3.48 3.96
8 | Chuong trinh phong chong dich bénh 4.12 3.98
9 | Chuong trinh ddm bdo an toan giao thong 3.53 3.88

‘ . (Nguon: Piéu tra thye té ciia NCS)
Vé cong tac bado ton va phat huy gié tri cua di tich: Trong céc loai tai nguyén

du lich nhan vin cua Ha Noi, tai nguyén di tich c6 vai tro twong d6i quan trong dé
tao ra cac san pham du lich. Qua khéo sat thuc té cho thay: nhan thuc cua toan xa
hoi vé vai tro, y nghia, gia tri cta di san vin hoa, di tich lich st - van hoa trén dia
ban Ha Noi ngay cang dugc ndng cao. Tuy nhién, viéc quan ly bao vé va khai thac
cac di tich tai Ha Noi con mot sé bat cap:
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Trén cing mét khu vuce, cac di tich khi do Bo Vian hoa, Thé Thao va Du lich,
khi 12 S Vian ho4, Thé thao va Du lich, khi Ia chinh quyén so tai hodc cac nganh
khac quan ly. Mdi nganh, mdi cip lai c6 quan niém khac nhau dan dén viéc dau tu,
bao vé, gitr gin ciing véi cac cach rat khac nhau.

Trach nhiém bao vé gilr gin cac tai nguyén di tich khong dugc phan cong ro
rang va thiéu su phéi hop gitra nha chic trach véi nguoi st dung, khai thac. Hién
tuong d6 dan dén tinh trang khai thac bira bai, vo trach nhiém hoic bé mic cho céac
di tich xubng cap nhu go Déng Pa, chua Vinh Tru...

Viéc dau tu nang cap cac di tich véi tu cach 1a mot san pham du lich chua
duoc trién khai trong mot quy ché chat ché va toan dién, trong d6 co tinh dén yéu té
du lich. Con phé bién tinh trang giao khoén cai tao thdm chi duwoc phé mac cho
nhitng nguoi quan 1y, dau tu tu sang tao theo y minh trong tring tu, ton tao, xay
méi bang céc bién phap chat cay, pha ndi; xay bac xi mang thay cho vé dep cua dat
va da tu nhién; thay gach, bé téng cho cac cau kién gd; dung son cong nghiép thay
cho son ta trong trang tri kién trdc... |am mat di vé dep ban dau, mat di nhiing “phan
hon” ctia cac di tich nhu trudng hop chiia Tran Qudc, chuia Thién Phic (Cira Nam),
chtia Kim Lién, dinh Yén Phy, chua Huong, dén Voi Phuc, phu Tay Hb... Nhiing 16
hdng trong céch quan 1y d6 dan dén hau qua khon luong, khdng nhitng khdng cé tac
dung thu hut du khach ma ¢ mot chirng muc nhat dinh con 1am phuong hai dén hinh
anh cta diém du lich, hinh anh chung vé nén vin hoa cua ca quéc gia.

Thuc té con ton tai mot mau thuan khé Ion gitta nhu cau phét trién kinh té dat
nudc VA yeu cau caa nhiing nguyén tic/ cach thic bao ton di tich. Nhan thic cua
cong dong vé gié tri cua di san van hoa chua that sdu sic nén trong nhiéu truong
hop cu thé ngudi ta lai muén hy sinh van hoa cho nhu cau kinh té. Nguyén nhan dé
phat trién du lich, cac nha quan ly/kinh doanh du lich da khai thac mét cach bira bai
gia tri cua di tich hoac pha hong khong gian canh quan di tich dé xay dung cac dich
vu du lich, vanh dai bao vé cua cac di tich ngay cang bi thu hep. Viéc xay dung tran
lan cac co s& phuc vu khéch du lich lam thay d6i dién mao di tich va 1am bién mat
sur tn tai cuia ving canh quan, vén 1a mot nhan té tao sic hap dan 1on di véi khéch
du lich.

Tac dong cua diéu kién tu nhién (thoi tiét, khi hau) va qué trinh khai thac cua
con ngudi, Sy qua tai cia s6 lugng khach tham quan tai mot thoi diém nao d6 d tao
nén nhirng tac dong co hoc, hod hoc lam huy hoai di tich va di vat nhu cac vat dung
trang tri, cac d6 tho ty. Diéu nay tré thanh mébi nguy co de doa su xubng cip cua
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cac di tich, di vat. Vi du: dau cua cac cu rua tai van bia Van Miéu Qudc Tu Giam,
chan cua pho tugng dirc thanh Tran Vil bi tron nhin khdng con nhan biét dugc nét
nghé thuat trong diéu khic do khach tham quan xoa dau, chan lay may nhitng vién
gach c6 bi mon 18m; nhitng hang cay khong thé dam 14 do lwong nguoi qua lai...

Viéc gidi thiéu, t6 chirc khai thac & di tich con don diéu, chua c6 su két hop
t6t gitta khai thac di san vian hoa vat thé véi di san vin hoa phi vat thé. Hoat dong to
chuc giagi thiéu tai di tich chwa dugc lam moét cach khoa hoc, bai ban.

Viéc san xuat d6 luu niém phuc vu khach tham quan chwa duoc chi y, chu
yéu mang tinh tu phat, do dan nghi, dan lam nén thiéu dinh hudéng, thiéu ban tay
chuyén mon (hoa sy, kién trac su chang han). Do d6, san pham luu niém thuong
khoéng dep, it d6i mai, thiéu su da dang, vat liéu mau hong va khong thé hién duogc
dic trung gan bo vai di tich.

Thuc té trén doi hoi can c6 su kiém soat chat chg, quy hoach té chirc khong
gian va dau tu hop ly, dic biét ting cudng gido duc nang cao nhan thuc cua dan cu
nham thay d6i viéc bao ton va phat huy di tich trong doi séng duong dai, gin giir
moi truong khong gian di tich theo hudng bao vé va phat trién bén viing.

Vé van dé nha vé sinh & cdc diém dén cé tai nguyén du lich nhdn van trén
dia ban Ha Noi: Hién nay, hau hét cac diém du lich trén dja ban Ha Noi déu thiéu
cong trinh v¢ sinh cong cong dé phuc vu khach du lich, hoac c6 nhung chua dap
ung duogc tiéu chuan dit ra cua nganh du lich. Nam 2010, Téng cuc Du lich da dua
ra phuong cham “O dau c¢6 du lich, & d6 c¢6 nha vé sinh dat chuan” nhung sau 4
nam, trén dia ban ca nudc noi chung va & Ha Noi néi riéng van dé nay van chua
duogc chu trong dau tu. Dé khic phuc tinh trang do, déng thoi hudng té1 myc tiéu
phat trién du lich, Uy ban thanh phé Ha N6i va Tong cuc Du lich di c6 quyét dinh
vé van dé nha vé sinh di dong tai cac diém du lich, vui choi, giai tri. Tuy nhién, theo
B4o cao két qua thyc hién nhi€ém vu xay dung nha v¢ sinh cong cong tai cac khu du
lich cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Ha Ngi dén nam 2014 trén dia ban méi
chi ¢6 5 diém du lich c6 nha vé sinh cong cong dat tiéu chuan.

Do viéc kiém soat hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan vin cta thanh phd Ha Noi twong ddi tét nén lugng khach dén mét sé diém
dén c6 tai nguyén du lich nhan vin tiéu biéu nhu Hoang thanh Thing Long, phd ¢
Ha Noi, chuia Huong, di tich lich sir Héa Lo, Van Miéu - Quéc Tt Giam, dén Ngoc
Son, bao tang Phu Nir déu tang trong giai doan tir nim 2010 dén nam 2014 déu ting
(xem bang 2.3).


http://www.thuenhavesinh.com/nha-ve-sinh-di-dong
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2.2.5. Cdc nhan to anh hwéng dén hoat dpng marketing nham phdt huy gid tri tai
nguyén du lich nhén vin ciia thanh pho Ha Nji
2.2.5.1. Vé méi trwong bén ngodi

Méi truong kinh té: Anh hudng cta khing hoang kinh té tac dong toan dién
dén moi mat cua doi séng kinh té - x4 hoi Viét Nam trong dé c6 du lich. Bac biét,
céc dién bién kinh té, chinh tri, an ninh thé gigi c6 tac dong manh hon khi Viét Nam
hoi nhap ngay cang sdu va toan dién vé6i thé gidi. Mdi quan hé giita cac qudc gia va
khu vuc ngdy cang phtc tap theo hudng song phuong, da phwong trong nhiéu mit
tir chinh tri, kinh t& cho dén vin hoa, méi truong... Toan cau hod vdi vai tro 1a mot
xu huéng khach quan dang thiic day cac nude trén thé gidi va ca Viét Nam vira hop
tac, vira ting stc ép canh tranh va tinh phu thudc 1an nhau. Péc biét cac nudc dang
phat trién, ving sdu, viing xa coi du lich nhu coéng cu xoa d6i, giam nghéo va ting
truong kinh té [23, tr.47]. Yéu t6 kinh té c6 anh huong khong nhé dén du lich Viét
Nam néi chung va hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan vin cua thanh phd Ha Noi noi riéng vi tac dong dén thu nhap, cau du lich
giam, thay do6i xu huéng van dong cua dong khach. ..

Cac yéu t6 moi truong kinh té ¢ trong nudc tac dong dén phat trién du lich
ndi chung va hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van cua thanh phé Ha Noi n6i riéng nhu: Luong khach du lich qudc té dén Viét
Nam thoi gian qua ting truong nhanh va lién tuc song chua on dinh va co toc do
tang trudng bat dau giam so véi cac nam trude. Trong co cau khach du lich, ty trong
khach du lich thudn tuy chi tra cao va nghi dudng dai ngay con thap. Khach néi dia
tang lén nhanh chong, khach du lich ra nudc ngoai c6 xu hudng tang truong ro rét.
Tuy nhién, chua twong xtng néu so sanh véi quy mo phét trién [23, tr.47,48].

Méi treong van hod - xa héi: Bén canh yéu t6 kinh té, yéu t6 van hoa - xa
hoi c6 nhitng tic dong tich cuc dén phat trién du lich Viét Nam néi chung va hoat
dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cua Thanh phd
Ha Noi ndi riéng. Viét Nam 13 qudc gia ¢6 nén vin hoa lau doi, 1a noi giao thoa cua
nhitng nén vin hoa 16n nhu Trung Hoa, An P9, Phap, c6 nhiéu di tich lich sir van
hoa, c6 sy hip dan 16n vé vin hoa am thuc, lang nghé truyén thong, cac 18 hoi dic
sac, 161 séng gian di, khiém nhuong, 161 ung xu, giao tiép an tinh, mdéc mac, niém
nd nén hip dan du khach trong va ngoai nude. Ngoai ra, ciing voi cac diéu kién vé

thu nhép, trinh d6 hiéu biét, nhu cau vé du lich ciia ngudi dan trén toan thé gidi
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ngay cang tang cao. Nhan thirc dugc su thuan 1gi nay, cac doanh nghiép du lich trén
dia ban Ha Noi da tich cuc tim hiéu, lya chon chinh xéc thi truong khach hang muc
tidu, tao ra cac san pham du lich nham phat huy gia tri tai nguyén du lich néi chung
va tai nguyén du lich nhan van néi riéng.

Moi truong chinh tri - ludt phap: Tinh hinh chinh tri cia Viét Nam duoc
danh gia trong ddi on dinh, quan hé ngoai giao ngay cang duoc mé rdng, giao luu
trén rat nhiéu cac linh vuc trong d6 c6 linh vuc van héa nén gép phan thuin loi vao
viéc phat trién du lich Viét Nam néi chung va hoat dong marketing nham phat huy
gia tri tai nguyén du lich nhan van cua Thanh phé Ha Noi ndi riéng. Viét Nam da
duogc tin nhi¢m dang cai td chtrc nhiéu hoi nghi quéc té quan trong nhu Ho1 nghi B
truong ngoai giao ASEM lan thir 9 tai Ha No6i (ndm 2009), Hoi nghi cép cao
ASEAN-16 tai Ha N6i (nam 2010), Hoi nghj thuong nién Hoi dong thong déc Ngan
hang Phat trién chau A 1an tht 44 tai Ha No6i (nam 2011), Hoi thi tay nghé ASEAN
lan thir 10 ndam 2014... Bén canh d6, moi truong phap lut cia Viét Nam cling dugc
xay dung ngay cang hoan thién, tao hanh lang phap Iy cho cac doanh nghiép kinh
doanh du lich va dam bao quyén lo1 cho khach du lich nhu viéc ban hanh luat D1
san nam 2001 va Luat Du lich Viét Nam nam 2005. Do d6, hau hét khach du lich
khi Iwa chon diém dén du lich Viét Nam néi chung va Ha Néi n6i riéng déu hap din
boi su an toan cua diém dén. Day 1a mét trong nhiing lo1 thé canh tranh cua du lich
Viét Nam so v6i cac nude trong khu vuc va thé gioi. Hé thong phap luat Viét Nam
no6i chung va hanh lang phap 1y cho nganh du lich néi riéng méc du ngay cang dugc
xay dyng hoan thién hon, song thyuc té vin con nhiéu bt cap, nhét 13 trong khau
thuc thi. Nguyén nhan 13 do viéc tuyén truyén cac ndi dung ctia Luat chua rong rai
nén nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich va khach du lich chua nim viing nén
dan dén viée vi pham Luat.

Méi truong cong nghé: Viét Nam 1a nudc thudec nhoém dang phat trién song
1a quéc gia c6 téc do phat trién cong nghé kha nhanh. Viéc nhan thic ctia cac doanh
nghi¢p du lich trong viéc rng dung cong ngh¢ thong tin vao cac hoat dong kinh
doanh 1a twong ddi cao. Theo thong ké, dén nay 100% doanh nghiép kinh doanh du
lich déu da trang bi mdy tinh, ndi mang internet va tmg dung nhimg phin mém
chuyén dung nhu quan tri van phong, tai chinh... Thanh pho Ha Noi di phdi hop
v6i Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) dé mé cac diém wi-fi (truy
cap Internet khdng day) cong cong tai mot sé tuyén phd du lich nhu phé €6 noi c6
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nhiéu khéach du lich nuéc ngoai tham quan. Cong nghé thdng tin phét trién gop phan
gilp cac doanh nghiép kinh doanh du lich giao dich, théng tin véi dbi tdc nhanh
chéng, thuan tién, nang cao kha ning tiép can va hoi nhap véi cac phuong phap
quan ly tién tién, nang cao chat luong phuc vu khéach hang.

Nhu cau thi trieong: Nhu cau du lich ¢6 nhitng thay d6i hudng téi nhitng gia
tri m&i duoc thiét 1ap trén co so gia tri vin hod truyén thong (tinh doc dao, nguyén
ban), gia tri tu nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sang tao va cong ngh¢ (tinh
hién dai, tién nghi). Du lich bén viing, du lich xanh, du lich c6 trach nhi€m, du lich
gan voi xo4 déi giam nghéo, du lich hudng vé coi ngudn, du lich thién nhién... 13
nhimg xu hudng ndi troi. Pong thoi chat lwong moi truong tro thanh yéu to quan
trong cau thanh gia tri thy huong du lich [23, tr.47]. Pay 1a mét trong nhiing diéu
kién thuan loi dé phat trién du lich Viét Nam néi chung va phat huy gia trj tai
nguyén du lich nhan van cia Thanh phd Ha Noi n6i riéng.
2.2.5.2. Vé méi triwong bén trong

Cac nghi quyét, quy hoach, chién lugc phat trién cia Ha Noi thoi gian qua
da phan tich rat chi tiét, cu thé vé co so ha téng, co sO VAt chét k¥ thuat du lich cua
Ha Noi anh huong dén phat trién du lich noéi chung va phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan véan cta thanh phd Ha Noi n6i riéng, cu thé nhu sau:

Vé co s6 ha tdng, co s& vdt chat ky thudt du lich cua Ha Noi

Két cdu ha tang cia Ha Néi: Déi véi giao thong dwong bé, trén dia ban
thanh phé Ha Noi hién nay c6 khoang 3.974 km duong b, trong d6 9 quan noi
thanh cii ¢6 643 km duong (chiém khoang 6,8% dién tich dat d6 thi), quan Ha Pong
¢6 37,1 km duong (chiém 8,8% dién tich), thi xd Son Tay c6 50,7 km duong (chiém
4,9% dién tich). B6 Giao théng Van tai truc tiép quan 1y 10 doan tuyén qudc 16 qua
Ha Noi voi chiéu dai khoang trén 150 km goém: qudc 16 2, quoc 16 3, qubc 19 5,
quéc 16 6, qudc 16 18, duong HO Chi Minh, dudng Phap Van - Cau Gig, dai 16
Thiang Long, duong No6i Bai - Bac Ninh, dudng Bac Thang Long - Noi Bai. Poi véi
giao thong duong thuy ndi dia, cac tuyén song do Trung wong quan 1y dai 188 km,
gdm c6 song Pa (32 km), song Pay (38 km), song Hong (118 km). Cac tuyén song
do Ha Noi quan 1y dai 207 km, bao gdm séng Tich (55 km), song Nhué (49 km),
song Bui (26 km), song Py (77 km), song Hong (40 km). Trén dia ban Ha Noi hién
¢6 9 cang song co hé thdng kho bai va cong trinh phu tro: cang Khuyén Luong,

cang Thanh Tri, cang Chém va bén Chuong Duong, bén Bét Trang, cang Phu Dong,
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cang Puc Giang (dia ban Ha Nbi cii); cang Son T4y, cang Hong Van, cang Van
Piém (dia ban Ha Tay cii), cang Chu Phan (dja ban huyén Mé Linh). Ngoai ra, Ha
Noi ¢6 17 bén thuy noi dia va 58 bén khach ngang séng. Pdi vdi giao thong dwong
sat, hé théng duong sit trén dia ban thanh phd Ha Noi ¢ chiéu dai 90 km, ¢6 5 ga
chinh Hang Co, Giap Bat, Van Dién, Gia Lam va Yén Vién va mét sb ga phu nhu
Thuong Tin, Chg Tia, Phi Xuyén, Ba La. Co s& ha tf?lng cua duong sdt con cii, lac
hau, chua duge dau tu hién dai, viéc van tai hanh khach va hang hoa con nhiéu han
ché. Cac nut giao cat véi cac tuyén duong bo phan 16n 1a giao bang; con nhiéu
tuyén duong ngang qua dudng sat thiéu rao chan, dén bao hiéu, nguoi gac. Poi véi
giao thong dwong hang khéng, trén dia ban thanh phd hién nay c6 cac san bay: Noi
Bai (di quéc té, noi dia); Gia Lam (bay dich vu két hop quan su); Bach Mai, Hoa
Lac va Miéu Mon (déu 1a san bay quan su). Trong nhitng nim qua, cic san bay nay
duge dau tu nang cip nhung chi dimng & mirc quy mé nho 1é, duy nhit chi ¢b san
bay Noi Bai 1a san bay quc té duoc dau tu & quy mo 16n.

Mang luoi ccfp dién: Hién tai, Thu d6 Ha N6i duoc cung cép dién chu yéu tur
cac nha may dién Hoa Binh, Pha Lai... thong qua hé thong dién mién Bac tir tram
500 KV Thuong Tin, cong suat 1x450 MVA. Nhin chung, cic tuyén duong day 220
KV tir Hoa Binh, Pha Lai cdp ngudn cho cic tram 220 KV déu van hanh ¢ tinh
trang dﬁy tai, khi su c6 mot tuyén duong day dé gay mat 6n dinh cung cép dién cho
Ha Noi. Ngoai ra, cac tuyén duong day trén di qua nhiéu dia hinh phirc tap, muc
mang tai cao, gay kho khan cho cong tic quan Iy van hanh lu6i dién. Téng chiéu dai
duong diy 220 KV trén dia ban thanh phé 1a 557 km. Lué6i dién phan phéi con ton
tai nhiéu cap dién 4p ciing nhu con ton tai nhiéu cac tram trung gian chua pht hop
v6i tiéu chuan hoa. Mang luéi phan phdi tai khu vuc ndi thanh chu yéu di ndi giy
mat my quan do thi.

Théng tin va truyén théng: Trong nhitng ndm gan ddy, mang thong tin di
dong da phat trién rat nhanh, v6i nhiéu loai hinh, dich vu da dang tao nén mot thi
truong soi dong va phong pha. Trén dia ban Ha Noi ¢6 mang chuyén mach, truyén
dan cap quang c6 do an toan cao do dugc ndi theo ciu hinh mang vong, an ninh an
toan mang cao. Mang ludi buu cuc, diém phuc vu buu chinh ctia thanh phé Ha No1
nhing nam gan day da c6 sy tién bd dang ké, s6 luong cac diém phuc vu ngay cang
dugc mo rong, hoan thién phu hop véi diéu kién méi va dap tmg nhu cau ngay cang

cao cua khach hang. Hién nay da c6 357 diém phuc vu, 388 diém Buu dién van hoa
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xa. Cac dich vu buu chinh dugc phat trién ngay cang da dang va thuan tién cho
nguo1 dan.

H¢ thong cdp nude: Hién nay, trén dia ban Tha d6 Ha Noi true diy van
khong cung cép di lugng nude sach cho nhu cdu sinh hoat ctia nguoi dan thanh
phd, ké ca ving noi do. Ty 1é dan sb duoc cip nude sach chi dat khoang 75 - 80%,
ty 1 nudc that thoat va that thu 1 kha 16n, khoang trén 30%. Viéc ap dung gia nudc
khéac nhau cho cac d6i tuong st dung nudc nhu nudce sinh hoat cho can by cong
nhan vién chtc nha nude, nude dich vu san xuat kinh doanh, nudc phuc vu truong
hoc, bénh vién, nudc cho xay dung... da dap ing dugc nhu cau str dung nudc va kha
nang thanh toan cua doi tuong dung nudc. Tuy nhién, mdt van dé con ton tai la ty 1€
that thoat, that thu con kha cao. Ngoai cic nguyén nhan khach quan nhu that thoat
do dudng dng cii, ché do dung nudc khoan, qua trinh cai tao sira chita dudng éng,
chua c6 thiét bi phat hién do ri va con nguyén nhan chi quan do chua c6 bién phap
tich cuc trong quan 1y dan dén cac ho dan tu y duc pha dudng dng, chinh dong hd
do nuée... Trong sd cac d6 thi cua tinh Ha Tay cil, chi co6 Ha Pong, Son Tay va Hoa
Lac 13 c¢6 hé théng cip nudc tip trng quy md 16n. Cac ngudn nude cap cho Ha
Poéng, Son Tay, Hoa Lac 1a nguon nudc ngam. Trén dia ban huyén Mé Linh ¢6 nha
may nude dugc xay dung nim 2004 cong suat 4.000 mg/ngéy dém, st dung ngudn
nuéc ngam dé cap nudc cho khu cong nghiép Quang Minh va khu do thi Quang
Minh, cha yéu cap nuéc cho cac nha may san xuat.

Vé co sé vt chat ky thudt du lich

Co s& vat chat k¥ thuét du lich 1a mdt yéu to quan trong gop phén tao ra san
pham du lich, gop phan tao ra sy doc ddo va hap dan cua du lich dia phuong, tao
dung hinh anh cua du lich dia phuong, ti€u chi quan trong trong su lya chon cua du
khach. Co sé vat chat ky thuat bao gém cac co so luu tru, an uéng, cac tién nghi thé
thao va vui choi giai tri, phuong tién van chuyén va cac tién nghi phuc vu du lich
khéc. Thanh phé Ha Noi 1a trung tAim van héa, kinh té, trung tim cong nghiép,
thuong mai, tai chinh va khoa hoc k¥ thuat cua ca nudc, co so vat chat k¥ thuat du
lich twong ddi phat trién.

Co s6 heu tri: Tinh dén hét nam 2014, thanh phé Ha Noi ¢ 1.783 co s6
lru tra phuc vu du lich véi 27.778 phong, trong d6 ¢6 261 co s¢ da duoc tham
dinh dat tiéu chuin va cic hang sao theo quy dinh, dugc thé hién qua bang 2.8
(xem bang 2.8).



Bing 2.8. 86 lwong co sé lwu tri du lich Ha N§i dén nim 2014

95

STT Hang sao S6 khach san S6 phong

1 |5sa0 20 4,984
2 4 sao 10 1.655
3 3 sao 29 2.437
4 |2sa0 117 3.696
5 1 sao 73 1.079
6 | Dat tiéu chuan t6i thiéu 12 141
A | Tong s6 khach san da xép hang 261 13.992
B | Khu cin ho du lich cao cap 1 136
C | Khach san chua xép hang 256 3.000
D | Cac loai co s¢ luu tra khac 1.265 10.650

Tong s6 co s¢ luu tri du lich 1.783 27.778

(Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Ha Néi)
Cong suat sit dung phong cua céac co sé luu trt trén dia ban Ha N1 kha cao,

trong cac nam gén day dat 55 - 60%, nam 2014 dat 68%. H¢ théng khach san cao
cip, cong suat phong binh quin dat 55 - 65%, duoc thé hién qua bang 2.9 (xem
bang 2.9).

Chat luong dich vu trong cac khach san, dac biét 1a khach san 4 - 5 sao,
khach san lién doanh kha cao, twong duong hodc c6 chat luong cao hon céc khach
san cung loai trén thé gid1 va khu vuc. Hau hét cac khach san déu cé tién nghi an
ubng phong pht nhu nha hang, quén bar, caffe, trung tim thuong mai, cac tién nghi
héi nghi, hdi thao. Pac bi¢t, cac khach san trén 300 phong thuong c6 céc tién nghi
thé thao va vui choi giai tri nhu bé boi, san tennis, phong tap thé duc thé thao, vil
truong, cau lac b ban dém...

Tuy s6 lugng co s& luu tra trén dja ban Ha Noi chiém ty 18 cao so voi ca
nudc nhung quy mod cua hé thong co sé luu tri con nhé 1€, binh quéan 15 phong/co
sO luu trd, thiéu cac khach san ¢6 quy mé 16n (trén 350 - 500 phong). Do d6, chua
dap ung nhu cau luu tra cta khach du lich, nhét 1a vao nhitng mua cao diém, cac
ngay 18, dip Ha Noi t6 chlic cac su kién 16n c6 ¥ nghia quoc gia va qudc t&. Mot
trong nhitng nguyén nhan cia tinh trang trén 1a céng tac quy hoach phat trién Thi
d6 néi chung, trong d6 c6 quy hoach phat trién co s¢ vat chat k¥ thuat du lich con
nhiéu bat cap nhu vi¢c du bao phat trién du lich chua luong hét moi yéu tb tac dong
dén du lich, cac giai phap trién khai thuc hién dau tu xay dung chua dugc quan tdm
dung tdm v&i muc ting truong nhanh chong cia du lich ca nude nodi chung va Ha

Noi noi riéng
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Bing 2.9. Céng sudt sir dung phong trung binh, phén theo logi co’ sé lieu triz

Loai | Cong suit Gia ph(‘?ng Ngay luu . \ . £

CSLT | trung binh t”;\”,gN}b)')”h G TB Thi truomg chu yeu

5 sa0 62,16% | 2.321.000 2,17 | Nhat, Birc, My, Han Qudc, Trung Qudc, Uk,
Singapore, Phap, Nga, Tay Ban Nha, Anh,...

4 sao 55,48% | 1.482.000 1,82 | Phap, Nhat, Han Quodc, Singapore, Thai Lan,
Canada, Trung Quéc, Malaysia, Uc, Pai Loan

3 sao 65,28% 860.000 2,29 | Viét Nam, Trung Quéc, Dai Loan, Nhat Ban,
ASEAN, Han Quéc, My, Phap

2 sa0 64,23% |  460.000 1,54 | Trung Qudc, Han Qudc, ASEAN, Nhat, Nga,
Canada

1 sao 51,95% 360.000 1,89 | Trung Quéc, Pai Loan, Nhat, Chau Au, Viét
Nam

Dat 54,64% |  330.000 2,10 | Trung Qudc, Pai Loan, Han Qudc, Chiu Au,

chuin Viét Nam

Loai 75,13% |  310.000 1,30 | Trung Qudc, Viét Nam

khac

(Ngyén: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Ha Noi nam 2014)
Co so dich vu an uong: Bén canh cac tién nghi an uéng phong phu nhu céc

nha hang an Au, A, bar va cac co sd dich vu khac duoc xay dung ri€ng, cac tién
nghi dich vu an uéng, phuc vu an uéng, phuc vu dam cudi, hoi nghi trong khach san
phat trién nhanh, phong phu va da dang. Cac d6i twong khach du lich dén tir cac
quoc gia trén thé gidi, cac dia phuong trong ca nudc véi thi hiéu va khau vi khac
nhau déu duoc phuc vu voi nhiéu loai san phém am thuc dan toc va quéc té. Ngoai
ra, cac loai hinh co s¢ an uéng moi nhu nha hang an nhanh bat dau hoat dong tai
cac trung tam dich vy, thuong mai, tang tinh da dang cua san phr«im dich vu am thuc
Ha Ngi. Noi chung, hoat dong du lich am thuc Ha Noi da phat trién kha manh, tinh
x4 hoi héa kha cao, dem lai cho Thu d6 vi thé cao trong hé théng du lich 4m thuc
thé gi6i va khu vuc.

Tuy nhién, hé théng nha hang, co s& dich vu am thuc cua Ha Noi phat trién
con thiéu quy hoach, vi tri phan tan, tu phét, quy mo nho I¢, thiéu diéu kién ha téng
can thiét nhu bii d6 xe, khong gian canh quan; diéu kién vé sinh méi trudng tai mot
s6 co s& dich vu chua duge kiém soat, bao dam phuc vu nhu cAu cua du khach. Bén
canh do, tinh chuyén nghiép trong dich vu chua cao nén anh hudéng dén chét lugng
dich vu. Trong thoi gian gin day, thanh phd da thuc hién dau tu xay dung thi diém
mét sd dich vu an uéng, phé) am thuc Téng Duy Tan nham gi61 thiéu nghé thuat am

thyc Viét Nam va Ha N6i nhung két qua chua dugc nhu mong doi.
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Co sé dich vu mua sam, ban hang luu niém va dich vu lién quan: Mua sidm la
hoat dong quan trong cta du lich do6 thi, muc ti€u quan trong hi¢n nay di du lich dén
cac thanh phé. Ha Noi ¢6 diéu kién thuan 1gi cho viée phat trién hoat dong dich vu
mua sim v6i hé théng cac trung tdm thuong mai, siéu thi dang hinh thanh; mét sd
duong phéd thudc khu vue Phéd ¢d Ha Noi duoc cai tao, nang cap thanh cac tuyén di
bd, mua sdm dang 1a diém du lich hap din, ting thém tinh phong phu, da dang cho
du lich Thu d6. Ha Noi con ¢6 nhiéu mit hang thu céng my nghé truyén théng nhu
dd gém, dd sanh s, dd théu, dd thd cAm, son mai, kham trai, tranh son dau duoc du
khéach wa chudng, mua sam lam qua tang, dd luu niém. Viéc t6 chire cac dich vu ban
dd luu niém, mua sam hang luu ni€ém dugc quan tam trién khai dau tu gén vO1 viéc
bao ton nang cap cac lang nghé truyén thong nhu lang gém, lang dét va cac lang
nghé khéc thanh nhitng diém du lich thu hit khach tham quan mua sam. Tuy nhién,
hé thdng co s& dich vu mua sim phat trién con manh mun, thiéu quy hoach, nhiéu
tuyén ph6é mua saim cic hang héa, dd luu niém hinh thanh ty phat, ¢6 quy mé nho,
dich vu, hang hoa chua phong pht, thiéu hap dan, anh hudng dén trat tu quan 1y do
thi, giam tinh hi€u qua cua dich vu mua sam.

Co 56 dich vu vui choi gidi tri, van héa thé thao: V& giai tri van hoa, tai Ha
Noi tap trung cac co s¢ van hoa, thong tin cia ca nudc nhu trung tdm phat thanh,
truyén hinh, Nha Hat 16n, Trung tdm chiéu phim qudc gia, Thu vién Qudc gia, c4c
bao tang 16n nhu bao tang Lich s, bao taing Cach mang, bao taing H6 Chi Minh,
bao tang M¥ thuat, bao tang Quan doi, bao tang Pia chét, bao tang Phu ntt, bdo tang
Dan toc hoc; cac nha biéu dién ngh¢ thuat dan gian nhu Nha hat cheo, Mua r6i nuée
rat hip dan d6i véi du khach qudc té va trong nude. Vé thé thao, Thanh phé Ha Noi
c6 hé théng cong trinh thé thao duoc dau tu xdy dung phuc vu thi dau trong nudc va
quéc té nhu khu Lién hop thé thao Qudc gia My Pinh, sdn van dong Ha Noi, cac
Trung tim thé thao, nha thi diu quan huyén. San golf 14 loai hinh co s& vui choi giai
tri cao cAp dang duge dau tu phat trién tai ngoai thanh va cac tinh 1an can Ha Noi
nhu san golf Séc Son, Pong M6 (Ha Noi), Tam Pao (Vinh Phic), Chi Linh (Hai
Duong), Luong Son (Hoa Binh). Co s¢ vui choi giai tri: Cac tién nghi, trang thiét bi
phuc vu vui choi gidi tri duoc b tri tai cac khach san tir 4 sao tré 1én nhu bé boi,
san tenis, fitness centre, quéy bar, cau lac bd dém, vii truong, phong karaoke,
massage... chti yéu phuc vu khach luu tra tai khach san. Cac tién nghi thé thao vui
choi giai tri ngoai co s& luu tri phuc vu khach du lich va nhu cau vui choi giai tri

ctia dan cu d6 thi phat trién con manh mun, quy mé nho 1¢, chat luong kém. Nhin
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chung, hé théng vui choi giai tri Ha No6i con rat thiéu, phan b6 chua hop 1y trén dia
ban; loai hinh hoat dong va san pham vui choi giai tri don diéu, thiéu hp dan, chat
luong dich vu chua cao. Phan 16m cac khu, diém du lich trong, ngoai thanh phé hién
dang ¢ trong giai doan dau tu, xay dung; diéu kién co s& vat chat, ha ting chwa
ddng bd va hoan thién, con thiéu cac tién nghi hdp din va co chit luong cao phuc
vu cac hoat dong vui choi giai tri cua khach du lich. Nhitng bat cap trén la mot
trong nhitng 1y do khién sé ngay luu tra khach du lich con thap.

Phuong tién vdn chuyén khdach du lich: Hién nay, ngoai van chuyén bing
taxi, trén dia ban thanh phé c6 mot doi ngii cac phwong tién van chuyén tho so khac
nhau nhu xich 16, xe 6m. Trong giai doan hién nay, xe 6m duoc nguoi dan Ha Noi
va du khach noi dia su dung kha phé bién vi tinh tién ich va gia ré. Voi su xuét hién
cta loai xe chat luong cao ndi Ha Noi véi cac tinh 1an can da tao diéu kién thuén loi
cho du lich Ha No1. Pac biét, tuyén Ha Noi - Hai Phong, Ha NG1 - Quang Ninh da
hoat dong tuwong d6i tot. Viéc van chuyén khach du lich bang duong thuy (tau du
lich trén song Hong) duoc trién khai ndi cac diém du lich cuia Ha Noi va dia phuong
trong ving doc theo song Hong. Puong sit ngay cang dong vai trd quan trong trong
van chuyén khach du lich, nhung cic phuong tién va tién nghi dudng sit con kém
so voi tiéu chuan qubc té. Khach du lich dén Ha Noi va cac dia phuong trong ca
nude bang cac chuyén tau chd khach, trong d6 tuyén Ha Noi - Lao Cai c6 ba toa tau
chuyén dung ctia hang Victoria la dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich cao céip, tuy
nhién hi€n nay céc toa chét luong dac bi¢t nay van chi duge ndi vao cac tuyén tau
thudng, chua c6 mot chuyén riéng biét dé giam thoi gian di tau. Mat khéc, gia vé
clia cdc toa tau ndy twong ddi dat, chi dap tmg mot s6 du khach c6 thu nhép cao.
Van chuyén bang dudng hang khong ngay cang duoc cai thién va dong vai tro quan
trong trong phat trién du lich. Ngoai viéc tang cudng cac chuyén bay, nganh Hang
khong da c6 may bay cho thué phuc vu cac doan khach du lich cao cap khi c6 yéu
cu nhung gia dich vu con qué cao, s6 chuyén bay dua vao st dung that thuong 1a
mot trong nhitng van dé gy anh hudng khong tét dén chit lugng cac chuong trinh
du lich. Tuy nhién, phuong tién van chuyén khach du lich trén dia ban thanh phd,
giita thanh phé vé6i viing 1an can con thiéu va yéu vé chat luong, cac tuyén xe khach
cong cong danh riéng chuyén ché khach dén cac diém du lich, diém tham quan
trong ngoai thanh phd chwa dugc trién khai; thiéu cac phwong tién van chuyén
duong sit, dudng thity c6 chat lugng dap tng cac nhu cau cta khach du lich trong

nudc va quoc te.
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Vé hinh anh va tinh hdp dan du lich dia phwong: Ha Noi duoc danh gid 1a
diém dén hap dan, an toan va than thién. Dé tao hinh anh du lich Ha Néi dep hon
trong mat ban bé quéc té, thanh phd Ha Noi da va dang thuc hién cac chuong trinh,
dé &n phat trién du lich nhu du lich lang nghé; khai théc, phat trién du lich tai mot
s6 diém di san vin hoa trén dia ban; khai thac va phat huy gia tri van hoa, lich st
cua di san vin hoa thé giéi Hoang thanh Thing Long; phdi hop véi cac nganh chan
chinh hoat dong chéo kéo, deo bam khach...

Dbi v6i tai nguyén du lich nhan van, khach du lich danh gia mic do hap
dan cua tai nguyén du lich nhan véan thé hién qua hinh 2.10 (xem hinh 2.10). Qua
hinh 2.10 cho thay: Ha Noi 1a dia phuong c6 tai nguyén du lich nhan vin hap dan
du khéach, dic biét 1a cac di tich c6 sy hap dan cao déi voi du khach (diém trung
binh 4.33).

W Di tich
Béo tang
433 e 420 a5 424 4.5 424 Lang cb, phd ¢
® Lang nghé, phd nghé
Di san VH
B Nghé thuat truyén thong
B Am thuc
m L3 hoi

Pa dang van hoa, 16i séng

Hinh 2.10. Két qua dinh gid ciia khdch du lich vé tinh hép dén ciia tai nguyén
du lich nhdn van Ha Nji
(Nguon: Piéu tra thuc té ciia NCS)

Vé nhiém vu sir ménh cia céc co quan chiu trach nhiém phat trién du lich Ha
Ngi: Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi chi dao viéc ra soat, can doi 1ap quy hoach
theo thir ty vu tién. Bén canh do, can ctr ndi dung quy hoach, Uy ban nhan dan chi
dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 1ap cac ké hoach phat trién du lich cho timg
thoi han 5 ndm dé 1am co s& 1ap ké hoach hang nam [23, tr.110].

DPé danh gia chung vé cac nhan t6 méi truong anh huéng dén hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin trén dia ban Ha Noi,
nghién ctru sinh da tién hanh diéu tra cac nha quan 1y du lich va cac doanh nghiép
kinh doanh 1t hanh. Qua khao sat thuc té cho thiy danh gia ctia cac nha quan 1y du
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lich va cac cong ty 1ir hanh vé& anh hudéng cia nhan t6 méi trudng dén hoat dong
marketing nhim phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta Ha Nbi twong ddi
16n va theo chiéu hudng twong ddi tich cuc, dugc thé hién qua bang 2.10 (xem bang
2.10). Qua bang 2.10, ta thiy: Cac nha quan 1y du lich va cac doanh nghiép kinh
doanh 1ir hanh trén dia ban Ha Noi c6 muc danh gia vé anh hudéng cua nhan t6 moi
truong dén hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin
ciia Ha Noi twong duong nhau. Phan 16n cac nhan t6 méi trudng c6 anh hudng 16n
dén hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin tai mot
diém dén ctia Ha Noi theo chiéu hudng twong dbi tich cuc, trong d6 tinh hap dan
cta du lich dia phuong duoc coi 13 anh huéng rat 16n véi sé diém 4.04 theo cac nha
quan 1y du lich va 4.11 theo cac doanh nghiép Iit hanh, nén trong thoi gian to1, hoat
dong marketing nham phét huy gi tri tai nguyén du lich nhan vén, thanh phd Ha
Noi can tap trung dau tu dé nang cao tinh hap dan cua cac diém dén.

Bing 2.10. Ddnh gid ciia cic nha qudn ly du lich va cdc doanh nghiép liv hanh vé
danh hwong ciia nhin to moi trwong dén hoat dpng marketing

nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhéan van ciia Ha Nji

STT Cdc nhan to moi truong Piém TB Piém TB
cua cac nha QL | cua cac DNLH
DL
1 | Mbi trudng kinh té 3.95 3.69
2 | Moi truong van hoa va xa hoi 3.57 3.55
3 | Mai truong chinh tri va phap luat 3.52 3.45
4 | Moi truong cong nghé 3.37 3.39
5 | Nhu cau thj truong : 3.44 3.48
6 Co 50 ha tang, co s¢ vat chat ky thuat 366 362
du lich
7 | Tinh hap dan cta du lich dia phuong 4.04 4.11
8 | Hinh anh cua du lich dia phuong 3.90 3.83

(Nguon: Piéu tra thic té ciia NCS)
Co thé ndi, trong thoi gian qua, hoat dong marketing nham phét huy gia tri

tai nguyén du lich nhan vin trén dia ban thanh phd Ha Noi da thuc hién tuong doi
t6t, phat huy lgi thé so sanh cua Thi d6. Tuy nhién, cac doi tugng chu yéu tham gia
vao viéc khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cia thanh phé Ha
Noi nhu co quan quan 1y nha nude vé du lich, cdc doanh nghiép i hanh, chinh
quyén dia phuong, dan cu dia phuong da thé hién vai tro va trach nhiém cta minh
nhung viéc phéi hop thuc té gifra cac ddi tuong do6 chua chat che, déng b6 thé hién

nhu cong tac xuc tién, quang ba cia thanh phd va ciia doanh nghiép chua duoc
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thuc hién déng bo; dic biét nhiéu hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin chwa dugc trién khai dén nguoi dan (Puong Lam 1a vi du
dién hinh)...

2.3. Panh gia chung

2.3.1. Nhéng thanh cdng va nguyén nhan

2.3.1.1. Nhézng thanh céng

Trong thoi gian qua, hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén
du lich nhan vin trén dia ban Ha Noi da dat dwoc nhitng thanh céng chu yéu sau:

Mgt 13, nhin chung nhitng noi dung vé phat trien du lich Ha Noi thé hién
trong cac van ban nhu Quy hoach phét trién du lich Ha Noi, Nghi quyét dai hoi
Dang bo thanh phé Ha Noi, Nghi quyét phat trién du lich Ha Noi... da huéng téi
thuc hién cac budc trong quy trinh hoat déng marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van.

Hai 1&, viéc xac dinh thi truong khach hang muc tiéu trong phat trién du lich
Ha Noi n6i chung va phat huy gié tri tai nguyén du lich nhan van noéi riéng tuong
d6i phu hop nén Ha Noi da c6 nhitng chinh sach tuong d6i hop 1y dé thoa man nhu
cau cua cac tap khach hang muc tiéu do.

Ba la, Ha Noi c6 tai nguyén du lich nhan van phong pht, da dang co gia tri
hip dan cao ddi v6i du khach noi dia va quéc té; viéc bao ton tai nguyén du lich
nhan vin da duoc céc cap, cac nganh quan tam, ting budce dugc phuc hoi, phét trién
va khai thac hop ly phuc vu phat trién du lich. Hé thong co so ha tang va co s& vat
chat kg thuat du lich duoc dau tu ning cap, phét trién nhanh, ting budc hién dai, tao
diéu kién thuan loi cho viéc phat huy gia tri tai nguyén du lich néi chung va tai
nguyén du lich nhan van noi riéng.

Bon 13, tinh hinh an ninh chinh tri, an toan x& hoi tét, 6n dinh tao mai trudng
lanh manh cho du khéch, tao 4n twong tét trong long du khach. Tha d6 Ha Noi duoc
coi 14 diém dén théan thién ddi voi du khich cac nuwéc. Nhin chung, khich du lich
dén Ha Noi c6 cam nhan twong d6i tot vé du lich thanh phd. Hau hét cac yéu to cau
thanh sirc hdp dan du lich ctia Ha N6i déu duoc du khach danh gia cao. Ly do chinh
dé khach du lich chon Ha Noi 1a diém dén trong chuyén di ciia minh 1a cac gia tri
van hoa, cac di tich lich su; yéu tb tai nguyén; diém dén an toan; sy hiéu khach cua
ngudi dan; co hdi mua sim...

Nam 13, chinh sach phét trién san pham va loai hinh du lich nham phat huy
gia tri tai nguyén du lich nhan vin theo quy hoach phat trién du lich cta thanh ph
Ha N1 duogc thuc hién tuong ddi tot nhu dau tu khéo sat, nghién cuu thi trudong,



102

khao sat cac dia danh du lich dé dau tu cho nhitng san pham du lich. Nhitng nim
qua, Ha Noi di quan tAm dau tu khai thac, phat huy cac gia trj di san van hoa dé
phat trién du lich. Nhiéu dia danh, hoat déng van hoa da trd thanh diém dén hip dan
va khéng thé thiéu trong cac tour du lich Tha d6. Khu phé cd, hd Hoan Kiém, hd
Tay, Van Miéu - Qudc T Giam, lang gom Bét Trang, lang lua Van Phuc, lang co
Puong Lam, mula rdi nuéc, phd, nem, cha ca... da va dang xuét hién ngay cang
nhiéu trong céc sach huéng dan du lich ciing nhu trong chwong trinh du lich cua cac
cong ty lir hanh chao ban va phuc vu khach. C6 thé néi, cac di san vin hoa 1a luc
hit hap dan cho nganh du lich, dong vai tro quyét dinh 1am cho san pham du lich
cua Ha Noi ngay cang phong phu, da dang va c6 ban sac.

Séu 13, chinh sach gia dé phat huy gia tri tai nguyén du lich nhéan van trén dia
ban Ha Noi duoc du khach danh gia twong doi hop ly, phi hop véi mic chat luong.
D6 14 mot trong cac yéu td dé thu hat khach du lich, nhét 1a d6i véi khach c6 mac
thu nhap trung binh.

Bay 13, chinh sach x(c tién ciing duoc su quan tim dau tu ¢ hiéu qua, dac
biét da co sy hop tac quédc té trong hoat dong xuc tién dé quang bé, gidi thiéu hinh
anh thu d6 Ha Noi néi chung va cac san pham du lich khai thac tai nguyén du lich
nhan van ndi riéng dén vai ban bé trén thé gigi.

Tam 1a, Ha Noi c6 loi thé vé luc lugng lao dong c6 tay nghé cao, tap trung
nhiéu co so dao tao dap ung nhu cau lao dong trén dia ban. Ha Noi c6 tiém nang 16n
vé nguon nhan luc co trinh d6, dap tng nhu cau nang cao chat lugng va sic canh
tranh cua dich vu du lich.
2.3.1.2. Nguyén nhan cua nhizng thanh cong

Dé dat dugc nhitng thanh cong trong phat trién du lich Ha Nai néi chung va
phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van néi riéng 1a do mot s6 nguyén nhan sau:

Mgt 13, céng tac quan 1y nha nudc vé du lich da duwoc Uy ban nhan dan thanh
phd Ha Nbi quan tdm chi dao dé hoan thién, doi mdi ting budc nhu ting cuong
cong tac kiém tra chat lwgng dich vu du lich, an toan phong chéng té nan xa hoi,
dam bao méi treong than thién, an toan déi véi du khach; cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich, phét trién du lich timg budc duoc cai
tién tao diéu kién thuan loi hon cho khach du lich, cac doanh nghiép kinh doanh,
dau tu phat trién du lich...

Hai 1a, cic So co lién quan dén phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van
Ha Noi nhu Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich; S¢ Ké hoach Pau tu; S Nong
nghiép va Phat trién ndng thon; So Tai nguyén va Mai trudng... da thuc hién tuong
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dbi tét céc chi dao cua Uy ban nhan dan thanh ph Ha Noi vé phat trién du lich Ha
Noi ndi chung va khai thac tai nguyén du lich nhan van noi riéng.

Ba 13, nhan thuc cua toan x& hoi vé vai trd, ¥ nghia, gia tri cua di san vin
hoa, di tich lich sir - van hoa trén dia ban Ha Noi ngay cang dugc nang cao. Bao vé
di tich, phat huy gia tri cua di tich phuc vu su nghiép céng nghiép héa, hién dai héa
dat nude, dau tranh chdng vi pham di tré thanh nhiém vu quan trong cua toan
bang, toan dan Thu do.

Bon 13, Pang, Nha nudc, cac bo nganh quan tim ban hanh céc chinh sach, co
ché tao diéu kién thiic day du lich Viét Nam néi chung va du lich Ha Ni n6i riéng
phat trién.

2.3.2. Nhéing han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Nhitng han ché

Bén canh nhiing thanh cong, trong hoat dong marketing nham phét huy gia
tri tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi con ton tai mot s6 han ché sau:

Mgt 1a, muc tiéu vé hoat dong marketing nham phét huy gia tri tai nguy@n du
lich nhan van Ha N6i con chung chung, chua dé cap dén muc tiéu cho cac ddi twong
cu thé tham gia vao viéc khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van.

Hai 13, co s& vat chat ki thuat du lich va co sé ha tang hd tro hoat dong khai
thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van da c6 su dau tu nhung van con bat
cap. Co so luu tra, co so dich vy du lich chua dong bo, thiéu vé s luong, chat
luong chua dong déu; thiéu phuong tién van chuyén khach du lich chat lwong cao,
chua thuan tién cho khach du lich tiép can cac diém tham quan.

Ba I3, viéc phat huy cac tiém ning du lich nhan van néi chung, cac gia tri di
san van hoa trong phat trién du lich chua that sy twong x&ng vai tiém nang, thé
manh cua Ha Noi. Ngoai cac diém dén va cac hoat dong van hoa duoc gidi thiéu va
biét dén nhiéu con rat nhiéu cac dia diém, di tich, hoat dong va san pham khéc chua
dugc khai thac, dac biét cac di san van hoa ¢ khu vuc Ha Tay (cii) nhu: chua Dau,
dinh c¢6 Chu Quyén, lang c6 Pong Ngac, Cy Da... Nhiéu lang nghé giau tiém ning
nhu Phu Vinh, Chuon Ngo, Ha Théi...; nhiéu bé mén nghé thuat truyén thong nhu
ca tri, chéo, xam, v thuat co truyén... chua duoc t6 chuc quang ba va gisi thiéu
rong rai dén khéach du lich. Chat lugng san pham du lich khai thac tai nguyén du
lich nhan vin chwa ddng déu, chua da dang, thiéu nhitng san pham chu lyc, mang
ban sic caa Ha Noi.

Bon 13, cdng tac xuc tién quang ba du lich ndi chung va khai thac tai nguyén
du lich nhan vin noi riéng chua dép Gng yéu cau cua thi truong, chua tao dyng
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duoc cac su Kién vin hoa - du lich, thé thao - du lich c6 tinh chat dinh ky, thuong
nién mang dau an cua “Thu d6 ngan nim tudi”.

Nam 13, sb luegng va chat luong cua nhan lec du lich chua theo kip toc do
phat trién nhanh cua du lich Tha d6, dic biét la chat luong doi ngii thuyét minh vién
tai diém dén du lich con han ché.

S&u 13, vin dé méi trudng, tinh hinh an ninh trat tu tai mot sé diém dén co tai
nguyén du lich nhan vin trén dia ban Ha Noi chua that sy dam bao, con mot sb van
dé bat cap can giai quyét, van con hién tugng chéo kéo, ép gia, ép khach it nhiéu
lam anh huong dén 4n tugng cua du khéch. Trong khi tinh trang &n xin khach du
lich dang thua dan thi tinh trang deo bam, chéo kéo, cham chém, lgi dung so ho dé
"moc tai" khach, dac biét 1a khach nudc ngoai van dang 1a méi buc xdc khong chi
clia co quan chic nang Ha Noi, ma bat ky ngudi dan nao c6 1ong tu trong vé thé
dién quéc gia. Sy phan cam nay xuat hién nhiéu & khu vuc quan Hoan Kiém nhu
dia diém dén Ngoc Son, xung quanh H6 Guom, Nha hat 16n, phd ¢6 va mot vai
diém khéc thuoc quan Ba Pinh, Tay Ho... Trong béi canh thanh phé dang nd luc
xay dung hinh anh du lich Tha dé, nang cao vi thé trong khu vuc va trén thé gidi;
dat muc tiéu thu hat 3,2 triéu luot khach qudc té vao nam 2020 va 4,5 triéu luot
khach quéc té vao nam 2030; viéc dep bo tinh trang in xin, chéo kéo, deo bam, chit
chém khéch 1 can thiét ¢¢ mang lai mot moi trudng du lich nhan van. Chinh vi thé,
cac cap, nganh, chinh quyén sé tai dén thanh phé tang cuong dep bo véi nhiéu hinh
thire, tir viéc ra quan xir 1y dén duy tri gin giir thuong xuyén.

Bay la, hé thong tai nguyén du lich nhan vin cua Thu ¢6 Ha Noi chua dugc
khai thac, phat huy hiéu qua, mot sé tai nguyén du lich dang bi xubng cap; co so ha
tang tiép can cac diém co tai nguyén du lich nhan vin con yéu anh huong dén kha
ning khai thac phuc vu du lich; nhan thac vé quan ly, khai thac va bao vé tai
nguyén du lich nhan van chua nhat quan, thiéu su phdi hop co hiéu qua gitta cac
hoat dong kinh té - x& hoi véi hoat dong du lich trong quan ly va khai théc, phat huy
gié tri tai nguyén du lich nhan van. Trong c4c loai tai nguyén du lich nhan van, cac
di tich duoc coi 1a tai nguyén rat quan trong, tuy nhién, viéc quan ly bao vé va khai
thac cé4c di tich tai Ha Noi con nhiéu bat cap.

Tam 13, viéc lién két voi cac dja phuong trong va ngoai nudc dé tao ra cac
tour du lich hép dan du khach chua dat hiéu qua cao.
2.3.2.2. Nguyén nhan cza nhiing hgn ché

Mot s6 nguyén nhan caa han ché trong viéc phét trién du lich Ha Noi néi
chung va phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van néi riéng:
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Mgt 13, mac du thanh phd Ha Noi di c6 Chién luoc phat trién kinh té xa hai,
c6 Quy hoach phét trién du lich thanh phb nhung viéc cu thé hoa bang cac chién
lwgc, dé an, du 4n, chuong trinh khuyén khich phat trién loai hinh du lich khai théc,
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin chwa thé hién rd rang.

Hai 13, viéc trién khai xay dung quy hoach phat trién du lich dugc chi dao
tich cyc, tuy nhién tién d6 mot sé quy hoach chi tiét con cham tién do.

Ba 13, Ha Noi 1a dia phuong c6 loi thé so sanh vé tai nguyén du lich nhan
van, tai nguyén du lich nhan van cua Ha Noi twong d6i phong pha va da dang
nhung tinh két néi cac diém dén co tai nguyén du lich nhan van con han ché nén
kho khin xay dung cac san pham du lich cu thé. Bén canh d6, viéc khai thac di san
van hoa, lich str chua dugc quy hoach bai ban, ma van ning tinh tu phat; khong it
doanh nghiép du lich chua thuc sy quan tdm tim hiéu, dau tu xay dung cac san
pham du lich ma chu yéu tan dung mot vai diém dén da co thuong hiéu.

Bon 13, viéc dau tu cac nguon luc cho phét trién du lich con thap so véi yéu
cau phat trién cia mot nganh kinh té miii nhon. Nguon vén dau tw con khé khan,
ngan sach dau tu cho phat trién du lich con han ché, chua c6 moéi treong thuan loi
cho cac nha dau tu vao cac huyén. Cong tac xdc tién dau tu du lich chwa duoc trién
khai tét. Viéc xay dung mot sé cong trinh co so ha ting hiéu qua thap, anh huong
dén moi truong.

Nam 13, cong tac giao duc, tuyén truyén cho dan cu dia phuong dé nang cao
nhan thicc V& loi fch va vai trd caa du lich, bdi dudng nhitng kién thic vé van minh
thuong mai, van minh du lich, phong chéng cac té nan x& hoi... dé tao ra nhiing
hanh vi ang xir phu hop véi cac hoat dong du lich da dugc thuc hién nhung hiéu
qua chua cao.

S&u 13, su lién két, phoi hop giira cac Bo, nganh dia phuong trong viéc phat
trién du lich con han ché; cong tac quan 1y dat dai, quan ly quy hoach du lich trén
dia ban Ha Noi dén cac quan, huyén, phudng, Xa con gap kho khan.

Toém tit chwong 2

Trong chuong 2, luan 4n da tap trung phan tich, danh gia, rat ra cac két luan
theo cac ndi dung sau:

- Luan 4n dd danh gia khéi quat vé tai nguyén du lich nhan van trén dia ban
Ha Noi, két qua kinh doanh cua nganh du lich Ha Nai thoi gian qua.

- Bang céc dir liéu thir cap, dac biét 1a cac két qua diéu tra, luan 4an da tap
trung phan tich, danh gia vé thuc trang thi truong khach sir dung tai nguyén du lich
nhan vin cia thanh phd Ha Noi; thuc trang cic chinh sich marketing nham phat
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huy gia tri tdi nguyén du lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi; cic nhan t6 anh
hudng va kiém soat hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan vin cta thanh phd Ha Nbi.

- Trén co s& nhitng phan tich néu trén, luan an da danh gid nhirng thanh
cong va nguyén nhan, nhitng han ché va nguyén nhan trong hoat dong marketing
nham phat huy gi4 tri tai nguyén du lich nhan vin cua thanh phd Ha Noi. Mot sd
thanh cong trong hoat dong marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich
nhan van nhu Ha Ngi co tai nguyén du lich nhan van phong phu, da dang co gia tri
hap dan cao ddi voi du khach noi dia va quéc té; co so ha tang va co so vat chat ky
thuat du lich dugc dau t nng cap, phat trién nhanh, ting budc hién dai; con nguoi
Thu d¢6 Ha Nai ¢6 su hiéu khach; tinh hinh an ninh chinh tri, an toan xa hoi tét, on
dinh tao méi truong lanh manh cho du khach; chinh sach gia dé khai thac, phat huy
gié tri tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi duwoc du khach danh gia
tuong d6i hop ly; chinh sach xuc tién ciing duoc sy quan tam dau tu c6 hiéu qua;
Ha Nai c6 loi thé vé luc luong lao dong cd tay nghé cao, tap trung nhiéu co s dao
tao ddp ng nhu cau lao dong trén dia ban. Bén canh do, trong hoat dong marketing
nham phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cua thanh phé Ha Noi con co
mot s6 han ché nhu co s vat chat ky thuat du lich va co so ha tang hd tro hoat
dong khai thac, phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van van con bat cap; viéc
phat huy céc tiém nang du lich n6i chung, cac gia tri di san vin hod trong phat trién
du lich chua that sy twong xrng véi tiém ning, thé manh cua Ha Noi; cong tac xuc
tién quang ba du lich chua dap ang yéu cau caa thi truong; sé luong va chat luong
cua nhan lyc du lich chua theo kip toc d6 phat trién nhanh cua du lich Thia d6; van
dé moi truong, tinh hinh an ninh trat ty tai mot s6 diém dén cé tai nguyén du lich
nhén van trén dia ban Ha Noi chua that sy dam bao; hé thong tai nguyén du lich
nhan vin cua Tha d6 Ha Noi chua dugc khai thac, phéat huy hiéu qua, mot sé tai
nguyén du lich dang bi xudng cép...

Viéc phan tich va danh gid cc van dé lién quan dén hoat dong marketing
nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cua thianh phd Ha Noi ¢6 ¥ nghia
rat 16n dé dé xuét va kién nghi giai phap marketing nham phat huy gia tri tai nguyén

du lich nhin vian cua thanh phé Ha Noi dén ndm 2020 va nhimg nam tiép theo.
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CHUONG 3:

PE XUAT VA KIEN NGHI CAC GIAI PHAP MARKETING NHAM
PHAT HUY GIA TRI TAI NGUYEN DU LICH NHAN VAN CUA
THANH PHO HA NOI PEN NAM 2020 VA NHUNG NAM TIEP THEO
3.1. Quan diém, muc tiéu, diém manh va diém yéu, co hdi va thach thirc trong
phat trién du lich Ha Ni dén nim 2020, tAm nhin dén nim 2030

3.1.1. Quan diém phit trién

Quan diém chung:

Trong Quy hoach phat trién du lich thanh phé Ha N6i dén nam 2020, dinh
huéng dén nam 2030 da xac dinh rd quan diém chung phat trién du lich Ha Noi dén
nim 2020, dinh huéng dén nam 2030: “Phdt trién du lich Ha Néi phit hop véi
Chién liwge phat trién kinh té - xa héi va du lich ciia cd miede, véi quy hoach phat
trién kinh té - xd héi cua Thi dé, dinh hieéng quy hoach ving Thi dé, vimg dong
bang séng Hong va ving kinh té trong diém Bdic B6 dé Ha Noi khéng chi la trung
tam kinh té, chinh tri, van héa - xa héi ma con xirng dang la trung tdm du lich cia
khu viee va ca nuoc” [23, tr.51].

Quan diém cu thé:

Mot la, phat trién du lich Ha Noi voi vai tro nganh kinh té mili nhon, thuc
day phat trién cac nganh lién quan, gép phan quan trong chuyén dich co cau kinh té:
DPay manh phat trién dé nganh kinh té du lich Ha Noi chiém ty trong dang ké trong
khéi nganh dich vu, tao diéu kién thiic ddy nhanh qua trinh chuyén d6i co cau kinh
té va mot s6 linh vuc kinh té - x hoi lién quan cung phat trién. Phat trién du lich Ha
Noi gén v6i nhiém vy cong nghi€p hoa, hién dai hoa Thu do, dong gdp tich cuc vao
viéc thyc hién chién lwoc phat trién kinh té - xd hoi Ha Noi nham dat muc tiéu dén
nam 2020, Ha NoOi co ban tré thanh mot thanh phé c6 nganh du lich dat vao nhom
phat trién trong khu vue.

Hai 12, phat trién du lich Ha Noi voi vai tro 14 trung tdm phat trién du lich
ving va ca nude, ddu mobi phan phdi khach cho céc tinh khu virc phia Bic: Ha Noi
la Thu do, trung tdm kinh té, chinh tri, van hoa cta ca nudc, phat trién du lich phai
dua Ha N§1 xting dang 1a mdt trong nhirng trung tdm du lich ctia ca nudc, khong
nhirng 13 diém thu hat khach du lich ma con 1a dau mdi phan phdi khach cho cac
tinh khu vuc phia Béc.

Ba 13, phat trién du lich Ha Noi c¢6 chit luong cao, theo huéng chuyén

nghi¢p, vura hi¢n dai, vira dan tdc, c6 trong tam, trong diém: La trung tdm du lich
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ctia ca nude, dién hinh cua du lich Viét Nam nén phat trién du lich Ha Ni tir cac
khu du lich, diém du lich d&én cac san pham dich vu phai dua trén binh dién tong thé
va chiéu sau vé chat lugng co tam nhin dai han, mang tinh hién dai theo xu hudéng
phat trién moi va dan di dé phat huy cac tinh hoa dén toc; Tinh chuyén nghiép thé
hién trong chat luong dich vu dép Gng dwoc nhu cau ngay cang cao cia du khach,
doi hoi doi ngii lao dong phai ¢ trinh d6 cao; Tinh hién dai thé hién trong phat trién
du lich khong nhat thiét 1a nhiing cong trinh vi dai ma thé hién trong quan diém sir
dung dich vu, tinh tién nghi véi chirc ning thong minh duoc hd tro boi cong nghé
cap nhat; hién dai trong phong cach dich vu va duogc thé hién trong cac chi tiét cua
san pham va k¥ ning cua nguoi phuc vu; Tinh dan toc thé hién trong phat trién cac
san phﬁm du lich khai thac céc tinh hoa van héa ciia Ha N1 noi riéng va Viét Nam
noi chung; Bén canh do, phat trién du lich Ha Ndi can cb trong tam, trong diém
tranh dan trai biao dam khai thac c6 hiéu qua tiém niang du lich va cac yéu t6 nguon
luc khac.

Bén la, phét trién du lich Ha Noi theo huéng bén viing gan védi viée bao ton
va phat huy céac gia tri van hoa dan tdc, bao dam an ninh, trat tu an toan xa hdi, gitr
gin canh quan va bao vé moi truong: Ha Noi 13 Thu d6 ngan nam van hién, phat
trién du lich gén voi bao t6n va phat huy cac gid tri vin hoa vat thé va phi vat thé 13
nhirng di san van hoa dan tdc. Ban sdc van hoa Ha Noi 12 ban sic van héa Viét Nam
phai duogc coi trong, gilt gin va phat huy tré thanh yéu té hap dan trong phat trién
san pham du lich; coi gia tri van hoa 1a co sé nén tang cia hoat dong du lich nén
hoat dong du lich phai khuyén khich, tao dugc dong co va mbi quan tam t&1 cong
tac bao ton, tao ngudn kinh phi cho bao ton tir ngudn thu nhap du lich. Phat trién du
lich v61 trach nhiém x3a hoi, ton trong van hoa ban dia, tdng cudong giao luu va lam
giau van hoéa gitra cac cong déng; Vi¢c phat trién du lich gén chat v61 nhiém vu an
ninh, trit tu an toan xa hoi, han ché tdi da cic t& nan x4 hoi do du lich gay ra; Gén
v6i quan diém phat trién bén viing, hoat dong du lich vira nhim huéng dich phat
trién kinh té gin voi giam nghéo, timg budc nang cao doi sdng toan dan 1a co s
g6p phan 6n dinh xa hoi. Thong qua hoat dong du lich cai thién co s& ha tang, giir
gin canh quan, bao vé méi trudng va lam ting vé dep cho dat nudc, 1a cau ndi hoa
binh, hitu nghi véi cac qubc gia trén thé gidi; Moi chuong trinh hanh dong phat
trién du lich déu phai coi trong cac hoat dong bao vé moi trudong ty nhién va moi
truong xa hoi nén phat trién du lich Ha Noi phai gan véi giit gin canh quan moi
truong do thi, gop phan dua Ha Noi tré thanh thanh phé xanh, sach, dep.
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Nam la, ddy manh xi hoi hoa, huy dong moi ngudn luc ca trong va ngoai
nuéc dau tu phat trién du lich; phat huy t6i da tiém ning, thé manh vé du lich cua
cac dia phuong, cac thanh phan kinh té trén dia ban Tha d6. Du lich 13 nganh kinh
té dich vu téng hop mang tinh lién nganh, lién ving, x4 hoi hoa trong hoat dong du
lich chinh 14 xa hoi hoa trong cac nganh. Phat trién du lich ludn tao hudéng md cho
cac nganh, cic thanh phan xi hoi tham gia vao qua trinh dau tu, phat trién du lich;
Nguén luc cho phat trién du lich & mdi dia phuong, mdi ving ctia Thu d6 phai dugc
huy dong tong thé va khai thac st dung tiét kiém, hop 1y.

Sau 14, phat trién du lich Ha Noi c6 trong tdm, trong diém, trong d6 dic biét
coi trong phat trién du lich van héa, lay du lich van héa 1am co s&, nén tang phat
trién cac loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng va vui choi giai tri: Ha Noi c6 hé
thong di tich lich str van hoa dic biét gan lién v6i Tha d6 nghin nim van hién, véi
qué trinh dung nudc va gitt nude cua dan toc, vi vay, khai thac phat trién du lich
phai 13y du lich vin hoa 1am cha dao dé gop phan phat huy cac tinh hoa vin héa Ha
Noi n6i riéng va Viét Nam no6i chung va 1am nén tang cho phat trién cac loai hinh
du lich sinh thai, nghi dudng, vui choi giai tri...

Céc quan diém vé phat trién du lich Ha N6i néu trén wu tién phat trién du lich
trd thanh nganh kinh té miii nhon, nang cao vai tro 1 trung tim phat trien du lich
clia ving va ca nudc, tip trung ning cao chat luong cac san pham du lich theo
huéng phat trién du lich bén virng, huy dong moi ngudn luc trong va ngoai nudc dé
phat trién du lich, dic biét coi trong phat trién du lich vin hoéa trén co s& khai thac
cac gia tri cua tai nguyén du lich nhan van - mot loi thé so sanh cua Ha Noi. Qua
diéu tra cho thdy: 64,47% cac nha quan 1y du lich trén dia ban Ha Noi rat dong ¥;
35,53% cac nha quan 1y du lich trén dia ban Ha Noi dong ¥ voi quan diém phat trién
du lich Ha Nbi dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién

Muc tiéu tong qudt

Thu d6 Ha No6i 1a trung tAm chinh tri - hanh chinh quéc gia, trung tim 16n vé
van hoa, khoa hoc, gidao duc, kinh té va giao dich quéc t&, mot dong luc phat trién
ctia ving dong bang song Hong va ca nudc. Trong Quy hoach phat trién du lich
thanh ph6 Ha No6i dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 da dua ra muc tiéu téng
quat phat trién du lich Ha Noi: “Dén nam 2020, du lich Ha Néi thuc sw tré thanh
nganh kinh té miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép, hé thong co sé vit chat ky thudt

déng bo, hién dai; san phcfm du lich ¢6 chat luwong cao, da dang, co thwong hiéu, co
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stec canh tranh, mang dam ban sdc van héa dan téc, than thién véi moi truong; dua
Ha Néi tré thanh diém dén hap dan, c¢é dang cdp va ximg ddang la trung tam du lich
cua khu viee va ca nuoc” [23, tr.53].

Céc muc tiéu cu thé

Vé phat trién khéng gian lanh tho: Phat trién khong gian du lich theo dic
trung riéng 4 khu vuc Ba Vi, Soc Son, My Duc va ndi thanh va c6 mbi quan hé
lién két v6i nhau. Bén canh phat huy cac thé manh tai nguyén mdi ving dé phat
trién san phdm dic thu, phat trién du lich dé ting cudng lién két cac vung voi
khong gian du lich ndi thanh lam trung tim tao nén san pham du lich tong hop cho
Tha d6 Ha Noi; phat trién 02 khu du lich qudc gia 1a khu du lich nghi dudng nii
Ba Vi - ho Sudi Hai va khu du lich Lang van hoa - du lich céc dan toc Viét Nam;
Phat trién 02 diém du lich qubc gia 14 cong vién van hoa lich sir qudc gia Hoang
thanh Thing Long, diém du lich qudc gia chua Huong; Ngoai ra, dau tu x4y dung
mot sé khu, diém du lich dia phuong, lam dong luc phat trién du lich cac dia
phuong trén dia ban Ha Noi nhu khu du lich sinh thai két hop van hoa 1& hdi Soc
Son, khu du lich nghi dudng cubi tudn hdé Quan Son, khu du lich sinh thai ven séng
Héng...[23, tr.53].

Vé phat trién cdc chi tiéu chii yéu: V& khach du lich: nam 2020, thu hut 3
triéu luot khach quéc té, hon 18 triéu luot khach noi dia; nam 2030, thu hit 4,5 triéu
luot khach quéc té va khoang 26,8 triéu luot khach noi dia. V& tong thu tir khach du
lich: ndm 2020, thu nhap du lich dat gén 3,8 ty USD; nam 2030, thu nhap du lich
dat gan 8,9 ty USD, gap 2,5 lan nam 2020. V& ty trong GDP du lich trong tong GDP
thanh phd: ndm 2020, GDP du lich dat hon 2,5 ty USD, chiém 8,7% tong GDP toan
thanh phé, dat toc do tang truong cho giai doan khoang 10,5%; nam 2030, GDP du
lich dat 5,77 ty USD, chiém 9,3% tong GDP toan thanh phd, dat toc d6 ting truong
cho giai doan khoang 8,7%. Vé sb luong co so luu tra: ndm 2020, can khoang
64.800 budng luu tra; nam 2030, can khoang 110.300 budng lwu tra. Vé lao dong
trong nganh du lich: nam 2020, tao gan 349,8 ngan lao dong, trong d6 116,6 ngan
lao dong truc tiép v6i gin 6% lao dong ¢ trinh do trén dai hoc; nim 2030, khoang
661,8 ngan lao dong, trong d6 220,6 ngan lao dong tryc tiép véi hon 7% lao dong
co trinh dd trén dai hoc. Sau 13, nhu cau dau tu: tir nam 2016 - 2020, can khoang
3,75 ty USD; giai doan 2016 - 2030, can khoang 11,43 ty USD [23, tr.54, 55].

Vé san pham du lich: Uu tién phat trién san pham du lich van héa cung véi

da dang hoa cac san phém du lich nhu du lich Mice, du lich sinh thai, nghi dudng,
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vui choi giai tri, d6 thi. Trong d6, Ha Noi tap trung phat trién mot s san pham du
lich dic thu bao gdm: Cong vién lich sir vin hoa Hoang thanh Thing Long, Quin
thé du lich van hoa 1& hdi va canh quan Huong Son, Quan thé du lich vui choi giai
tri S6¢ Son (quy md cip vung), Lang vin hoa - du lich cac dan toc Viét Nam, Khu
du lich nghi dudng Lang qué Viét [23, tr.55].

Vé vin héa - xd hoi: gop phan bao ton va phat huy cac gia trj vin hoa Ha Noi
no6i riéng va vin héa Viét Nam néi chung; tao thém nhiéu viéc 1am, gép phan bao
dam an sinh xd hoi; gop phan phat trién thé chat, nang cao déan tri va doi séng vin
hoéa tinh than cho nhan dan [23, tr.55].

Vé moi truong: Phat trién duoc hé théng cac du lich “xanh”, “co trach
nhiém” gan hoat dong du lich v&i gilt gin va phat huy cac gia tri tai nguyén va bao
vé moi truong, dac biét 1a moéi truong canh quan do6 thi [23, tr.55].

C6 thé n6i, v6i loi thé so sanh vé tai nguyén du lich, ddc biét 1a tai nguyén du
lich nhan van, nguén lao dong du lich c6 trinh d§ tuong ddi cao so v6i ca nude, hé
théng co sé ha téng, co 6 vat chét k¥ thuat du lich kha déng bo... thi nhitng muc
tiéu chung va muc tiéu cy thé phat trién du lich Ha Noi dén nim 2020, dinh hudng
dén nam 2030 néu trén tuong d6i phu hop va cé thé dat duoc nhu da dé ra. Qua diéu
tra cho thay: 64,90% cac nha quan 1y du lich trén dja ban Ha Noi rat dong ¥;
35,10% cac nha quan 1y du lich trén dia ban Ha No6i dong ¥ véi muc tiéu phat trién
du lich Ha N6i dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030.

3.1.3. Piém manh va diém yéu, co hoi va thich thirc tronq phdt trién du lich
Ha Ngi

Pé lam rd nhitng diém manh va diém yéu, co hoi va thach thirc trong phat
trién du lich Ha Ndi, can phan tich theo m6 hinh SWOT nhu sau:

Vé diém manh

S;: Ha Noi ¢6 vi tri rat thuan lgi, 1a mot do thi 1on, trung tam van hoa,
kinh té, chinh tri hang dau cua Viét Nam, c¢6 nhiéu diéu kién thuin loi dé phat
trién du lich.

S,: Tai nguyén du lich Thu d6 Ha Noi rat phong pht va da dang, c6 gia tri
hép din cao ddi v&i du khach trong va ngoai nudc, dac bi¢t l1a tai nguyén du lich
nhan van - loi thé so sanh cta Thu do trong phat trién du lich. Viéc bao ton tai
nguyén da dugc cac nganh, cac cAp quan tam, timg budc duge phuc hoi, phét trién,
khai thac phuc vu phat trién du lich.

S3: Ha Noi ¢6 1oi thé vé luc lugng lao dong co6 tay nghé cao, tap trung nhiéu
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co s dao tao dap Gmg nhu ciu lao dong du lich trén dia ban. Ngudn lyc phat trién
du lich ctia Ha Noi ngay cang ting do huy dong duoc tir xa hoi, cong dong dén cu,
trong nudc va ngoai nude. Ha Noi ¢6 tiém ning 16n vé ngudn nhan lyc co trinh do,
dap ung nhu cau nang cao chét luong va stic canh tranh cia dich vu du lich. Con
ngudi Thi d6 Ha Noi ¢6 sy hiéu khach nén Ha Noi dugce danh gid 1a diém dén than
thién ddi v6i du khach trong va ngoai nudc.

S,: Ha Noi ¢6 sy quan tAm chi trong phat trién du lich, dinh hudéng phat trién
du lich trd thanh nganh kinh t& miii nhon cua dia phuong.

Vé diém yéu

W;: Ha Noi c6 ngudn tai nguyén du lich nhan van phong phu va da dang
nhung chua khai thac twong xtmg véi tiém ning do6 thé hién & hé thong san pham du
lich con don diéu, trung lap. Viéc thong ké, danh gia, phan loai va xép hang tai
nguyén du lich nhan vin dé quan 1y khai thic mot cach bén viing, hiéu qua chua
duogc thuc hién that dﬁy da. Viéc khai thac tai nguyén du lich nhan van maéi dung ¢
bé nbi, khai thac cai sin co chua phat huy gia tri cta tai nguyén. Viéc nhan thic vé
quan ly, khai thac va bao vé tai nguyén du lich nhan vin chua nhat quén, thiéu su
phéi hop co6 hi€u qua gitra cac hoat dong kinh té x4 hoi vai hoat dong du lich trong
cac nganh quan ly va khai thac tai nguyén du lich nhan van.

W,: Hé thong ha tang du lich, ha tang d6 thi hd trg hoat dong du lich con yéu
va thiéu, thiéu phuong tién van chuyén khach du lich chat lugng cao, tién nghi dich
vu chua dap tmg nhu cau khach du lich, hé thong giao thong cong cong do thi yéu
vé tién nghi, hinh thirc t6 chirc mang ludi chua thuén tién cho khach du lich tiép can
cc diém tham quan du lich. Co s¢ vat chat k¥ thuat du lich nhu co s¢ luu trd, co so
dich vu du lich chua ddng b, thiéu vé sé luong, chat luong chwa déu, dic biét thiéu
cac co s& luu tra co chat lwong cao (hang 4 - 5 sao) chua dap ung kip téc do ting
truong va nhu cau da dang ctia khach du lich, dn dén tinh trang cung thap hon ciu
vao thoi ky cao diém, mua du lich va giam suc canh tranh ddi vé6i du lich Ha Noi.

WS;: Mic du ¢6 nhiéu ¢ gang trong cong tac phat trién nguon nhan lyc du
lich thoi gian qua nhung so véi yéu cau vé tinh chuyén nghiép cta nganh dich vu
hién dai va hoi nhap, toan cau hoéa thi nhan luc du lich ctia Ha Noi chua dap ung kip
vé k¥ ning chuyén nghiép, hoi nhap, lién két toan cau. Luc luong lao dong du lich
tuy dong déo nhung ty 1¢ duoc dao tao bai ban chuyén nghiép du lich thap, hon nita
chét lugng dao tao du lich van con nhiéu han ché, chua thich ung kip v6i xu huong
hoi nhap, canh tranh toan cau, dic biét 1a chat luong do1 ngli thuyét minh vién tai

diém dén con han cheé.
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W,: Chat luong san pham du lich khai thac tai nguyén du lich nhan vin cta
Ha Noi chua dong déu, chua da dang, thiéu nhitng san pham chi luc, mang ban sic
ctia Ha Noi. Cac san pham du lich van chu yéu dua vao khai thac nhitng yéu t6 c6
san, chua duoc dau tu ding muc va chua khai thac duoc tiém nang, thé manh cua
du lich Thu do, dic biét 1a du lich van hoa, lang nghé, lang cb. Dich vu vui choi giai
tri con thiéu vé sb luong, don diéu vé thé loai va chat luong chua dap tmg yéu ciu
ctia khach, cac dich vu hd trg du lich chua da dang, chua hip dan khach, con thiéu
cac khu du lich, khu vui choi giai tri, trung tdm thuong mai mang tim c¢& qudc gia
va c6 tinh canh tranh khu vuc va qudc té. Pay 1a mot trong cdc nguyén nhan thoi
gian luu trd cua khach thép, ty 1€ khach quay tré lai Ha No1 chua cao. Ha Noi con
nhiéu han ché, yéu kém trong nghién ctru thi truong du lich ca & tam, viéc nghién
cuu phan doan thi truong dé xac dinh thi truong muc ti€u chua thuc sy di trudc mot
budc va thuong thu dong. Két qua nghién ctru thi trudng chua duge tng dung, theo
duodi triét d¢, dan toi cac chinh sach thi truong rat cam tinh, thiéu co s va bi nhiéu
loan thong tin, biéu hién trong viéc dau tu dan trai va khong trong tam trén thi
truong. Cong tac xuc tién quang ba du lich chua chuyén nghiép, chua bai ban, chua
hiéu qua; méi dimg & quang ba hinh anh chung, chua tao dugc tiéng vang va sirc
héap dén dic thu cho timg san pham, thuong hiéu du lich.

Ws: Nhu cau dau tu vao du lich 1a rat 16n trong khi do ngu@)n luc vé von va
cong nghé cua du lich Ha N1 con han ché. Su tu luc canh sinh vé cong nghé, ky
thuat va ngué)n nhan luc bac cao cia Ha Noi con rat han ché va phu thudc vao phia
d6i tac lién doanh lién két bén ngoai.

Ws: Cong tac quan 1y Nha nude vé du lich hiéu qua chua cao, sy phdi hop
lién nganh, lién ving cua Ha Noi véi cac dia phuong trong nude va quéc té con han
ché. Van dé moi truong, tinh hinh an ninh trat ty tai cac diém dén du lich co tai
nguyén du lich nhan van chua that dam bao, con nhiing bat cap can giai quyét, van
con nhiing hién tugng chéo kéo, ép gia, ép khach it nhiéu 1am anh hudéng t6i an
tuong cua du khéch.

Vé co héi

O,: Hién nay, khu vuc Chau A - Thai Binh Duong 14 khu vyc phat trién
tuong d6i nang dong va thu hat nhiéu khach du lich dén tham quan. Hiép hoi du lich
Chau A - Thai Binh Duong (PATA) hoat dong ngay cang c6 hiéu qua hon. Viét

Nam dang trd thanh quéc gia, diém dén, thi trudng méi ndi voi nhiing loi thé nhat
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dinh trong hop tic song phuong va da phuong. Cac dong di chuyén vén dau tu va
ludng khach du lich dang c¢6 xu huéng dich chuyén manh t6i khu vire Chau A - Thai
Binh Duong, trong d6 Viét Nam dugc hinh tugong nhu "ng6i sao" dang 1én.

O,: Xu hudng phat trién ctia nén kinh té tri thirc, khoa hoc céng nghé duoc
ung dung ngay cang c6 hi€u qua va co6 suc lan téa vé cung nhanh va rong. Kinh
nghiém quan 1y tién tién, cong nghé hién dai, nguon nhan Iyc chat luong cao lam
thay d6i cian ban phuong thitc quan hé kinh té, ddc biét cong nghé thong tin truyén
thong dugc ing dung manh trong hoat dong du lich. Viét Nam c6 co hoi dély nhanh
toc do tang truong khi bat kip xu hudng va nhanh choéng tiép thu cong nghé méi
g dung trong phat trién du lich.

Os: Du lich di 1a mét xu huéng phd bién trén toan cau, du lich qubc té lién
tuc tang truong; du lich néi khéi chiém ty trong 16n; du lich dén cac noi khoang
céch xa ¢6 xu huéng ting nhanh. Du lich tré thanh mot trong nhiing nganh kinh té
dich vu phat trién nhanh nhét va 16n nhét trén binh dién thé gi6i, gop phan vao su
phat trién va thinh viuong cua cac qudc gia. Pic biét cac nude dang phat trién, ving
sdu, ving xa coi phat trién du lich 1a céng cu xo04 doi, giam nghéo va tang truong
kinh té. Pay 1a co hoi to 16n vé xu thé thoi dai ma Viét Nam c6 thé tan dung dé phat
trién cac loai hinh du lich mai, da dang tan dung loi thé vé tai nguyén du lich dé
nhanh chéng dat muyc tiéu phat trién, dic biét xu hudéng du lich cong déng dang noi
1én 14 co hoi thuc dy phat trién kinh té cho cic ving nghéo va qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam.

O, Lan séng dau tu nudc ngoai vao Viét Nam van tiép tuc ting véi toc do
cao va mot sb lugng 16n nguoi Viét Nam c6 thu nhap cao du suc chi tra cho dich vu
cao cap... diéu nay lam ting s6 luong khach du lich tiém ning.

Os: Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi vung kinh té trong diém
Bic Bo sé& tao méi truong va diéu kién thuan lgi cho Ha Noi diéu chinh co ciu dau
tu dung huéng, tao don bay tang truong kinh té nhu nganh du lich. ..

Og: Nhitng chuong trinh kich cau du lich qudc gia s& tao ra nhiing tac dong
tich cuc d6i v6i du lich Ha Noi néi chung va hoat dong marketing nham khai thac,
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van Ha N§i noi riéng.

Vé thach thirc

T;: Du lich Vi¢t Nam néi chung va du lich Ha N1 noi riéng s€ chiu tac dong

manh mé& cua nhiing bat 6n chinh tri, xung ddt, khung bd, dich bénh, thién tai,
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khung khoang kinh té, tai chinh tai & cac nudc ddi tac, cac thi truong truyén thong.
Khi 1a thanh vién cia WTO nhiing tdc dong ti€u cuc nay sé dién ra manh mé hon,
kho luong hon trong khi ning lyc thich ing va tmg phé véi nhiing bién dong trén
thi truong cua Viét Nam con han ché. Tranh chép, bét déng khu vuc, dic biét van
dé ga"ln véi bién Pong c6 tac dong manh, truc tiép va dot ngdt dén hoat dong du lich
cua Viét Nam. Day la thach thic bao trum trong qua trinh hoi nhap du lich toan cau,
g pho véi khing khoang kinh té, bat 6n an ninh, chinh tri trén binh dién qudc té.

T,: Bén canh stic ép canh tranh qudc té ngdy cang gay git dbi v6i du lich vi
day la nganh con non tré va con nhiéu diém yéu cua Viét Nam, du lich Ha N6i noi
riéng con phai canh tranh véi céc tinh thanh c6 cac tiém ning du lich nhan vin duoc
biét dén tir 1au nhu Hué, Quang Nam, Pa Néng... Canh tranh giita cac dia phuong
trong khu vye ciing nhu trong mot qudc gia dang trd 1én quyét 1iét hon véi quy mo
va tinh chat méi do c6 yéu t6 cong nghé méi va toan cdu hoa. Sy canh tranh nay ca
vé dong von dau tu va thu hat khach, ca vé chat lwong va hiéu qua kinh doanh va
xay dung hinh anh, thwong hiéu quéc gia, dia phuong. Nhitng yéu té canh tranh
quéc té doi hoi Ha Noi phai dau tu nang cao stc canh tranh cho san phdm du lich
voi loi thé so sanh cua dia phuong va sy doc ddo cua van hoa dia phuong, néu
khong sé& thua thiét trong canh tranh trong nudc, khu vuc va toan cau.

Ts: Nhu ciu du lich thé gidi c6 nhiéu thay ddi, huéng téi nhitng gia tri méi
duoc thiét 14p trén co so gia tri van hoa truyén thng (tinh doc dao, nguyén ban), gia
tri tu nhién (tinh nguyén so, hoang da), gié tri sdng tao va cong nghé cao (tinh hién
dai, tién nghi). Du lich bén viing, du lich cong dong gan véi xoa d6i giam ngheo, du
lich huéng vé coi ngudn 1a nhitng xu huéng ndi tréi. Chét luong moi truong try
thanh yéu t6 quan trong cdu thanh gia tri thu huéng du lich. Pay 1a thach thuc vo
cung 1én vé quan diém, nhan thirc va chuyén mén k¥ thuat. Du lich Viét Nam noi
chung va du lich Ha N@i noi riéng néu khong nim bat kip xu huéng nay sé dimg
trudc nguy co tut hau, mat thi phan va hiéu qua thap.

T, Su suy giam trong thu hat dau tu du lich trong giai doan khing hoang
kinh té 12 kho khan khong nho d6i véi Ha Noi.

Trén co s& nhitng diém manh va diém yéu, co hoi va thach thirc trong phat
trién du lich Ha Noi néu trén, co6 thé dua ra bang phan tich SWOT ddi vai phat trién
du lich Ha Ndi trong thoi gian tdi (xem bang 3.1)
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Bing 3.1. Bing phan tich SWOT déi véi phat trién du lich Ha Npi
trong thoi gian toi

Piém manh Piém yéu
S1: Vi tri thuan loi W;y: San phém du lich don diéu, trung
S,: Tai nguyén du lich phong pha, da | lip
dang WZ,: Hé théng ha téng du lich con yéu,

Ss: Luc lwong lao dong co tay nghé cao | thiéu

S,: Quan tAm, cha trong phat trién du | Ws: Nhan luc du lich chua dap tng yéu
lich cau toan cau hoa

W,: Chat luwgng san pham du lich khai
thac tai nguyén du lich nhan van chua
dong déu

Ws: Nguon lyc von va cong nghé du lich
con han ché

Wg: Cong tac quan ly nha nudc vé du
lich hi¢u qua chua cao

Co hoi Thach thire
O,: Dong di chuyén von dau tu va ludng | T;: Khing hoang kinh té, dich bénh,
khach dén Viét Nam khung bd quéc té
0,: Khoa hoc cong nghé tng dung ngdy | T,: Canh tranh trong qua trinh toan cau
cang hi€u qua hoa
Ogs: Du lich cong déng phat trién Ts: Nhu cau du lich thé gioi co nhiéu
O4: Thu nhap ctua nguoi dan tang 1én thay d6i

Os: Quy hoach phat trién kinh t€ - xa hoi | T,: Suy giam thu hat dau tw du lich
vung kinh té trong di€ém Bac B0

Og: Chuong trinh kich cau du lich quoc
gia

: : (Nguon: Tong hop ciia NCS)
Béang phan tich SWOT @61 v6i phat trién du lich Ha Noi trong thoi gian té1 1a

mot trong nhitng co s& dé dé xuat mot s6 giai phap marketing nham phat huy gia tri
tai nguyén du lich nhan van cta Thanh phdé Ha No6i dén nam 2020 va nhirng nim
tiép theo.
3.2. P& xuit mot sd giai phap marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhén vin cia thanh phé Ha Néi dén nim 2020 va nhitng nim tiép theo
Trén co s& bai hoc kinh nghiém rat ra cua Ha NoOi tor cidc hoat dong
marketing nham phét huy gi tri tai nguyén du lich nhan vin cua mot s6 dia phuong
trong va ngoai nudc; tir cac han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché trong hoat
dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phd Ha
Noi thoi gian qua. .., Cac d6i twong tham gia quan 1y, khai thac, phat huy gia tri ti

nguyén du lich nhan vin cua thanh phd Ha Noi can tap trung vao mot so giai phap
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hoan thién hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin
ctia thanh phd Ha Noi dén ndm 2020 nhu sau:

3.2.1. Hoan thién cong tac nghién cwu thi truwong va lwa chon thi trwong khdch
du lich muc tiéu sir dung tai nguyén du lich nhan van ciia thanh phé Ha Nji
3.2.1.1. Hoan thién cong tdac nghién cuu thi truong

C6 thé néi cong tic nghién ctru thi trudng 12 mot cong tac thudng xuyén
trong sudt qué trinh hoat déng marketing cta bat ky diém dén du lich nao, gitp cho
diém dén chu dong hon véi cac bién d6i thudng xuyén cua méi trudong. Do do,
thanh phd Ha Noi can c6 nhimng thong tin, sy nghién ciru va phan tich mot céch
dung din trong cong tac nghién ctru thi truong nhu:

Mgt 1&, hoan thién nghién ciu théng tin khach hang. Thanh phé Ha Noi
mudn nang cao hiéu qua khai thac, phéat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vén can
phai c6 nhitng hoat d6ng mé rong thi truong, ¢ thé hudéng toi céc thi trudng rong
I6n nhu cac ddi twong khach hang c6 mic chi tra cao, yéu cau chét lugng chwong
trinh t6t hon... S& Du lich Ha Noi c¢6 thé huéng dan viéc thu thap thong tin vé
khach hang sir dung tai nguyén du lich nhan vin bang céch: khao sét truc tiép khach
hang tai cac thi trudng méi, thu thap thdng tin tir tap khach hang hién tai, tim kiém
danh sach khach hang trén trang web cua dbi thu canh tranh, théng qua cac phiéu
khao sat, diéu tra, phuong tién thong tin lién lac. Viéc nghién ctru théng tin khéch
hang it nhat 3 thang/lan.

Hai 13, hoan thién viéc thu thap va xu ly théng tin. Mudn cong tac nghién
ctu thi truong dat hiéu qua cao, S& Du lich Ha Noi can huéng dan thu thap thong
tin mot cach day du, xi Iy thdng tin nhanh nhay va chinh xéac; can tap trung thu thap
thdng tin vé tinh hinh khach du lich, co ciu ting tap khach hang. Bén canh do6 can
nam duogc cac thong tin co ban vé khach hang nhu cac thong tin nhan khau hoc: do
tudi, giGi tinh, nghé nghiép, ton gido...; cac thong tin vé s& thich, thi hiéu, nhu cau
cua khach du lich; cac nhan t6 anh hwong téi kha ning, diéu kién di du lich cua
khach hang nhu khoang céch vé dia ly, muc dich cta chuyén di, quy thoi gian ranh,
kha ning thanh toan; nhimg phan hoi cta khach du lich, nhitng phan nan, diéu
khong hai long cua khach du lich vé san pham dich vy, chwong trinh du lich, chat
lugng, gia ca, thai d¢ ctia nhan vién phuc vy, nhiing diéu thich thu cua khach khi
tiéu dung san pham dich vu trén co sé khai thac, phat huy cac gi tri ctia tai nguyén

du lich nhan van. Viéc xt ly thong tin nén dugc thuc hién béng phén mém SPSS.
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Ngoai hoat dong nghién ciu khach hang, So Du lich Ha Néi ciing can hudéng
dan nghién ctru dbi tha canh tranh vi ddi tha canh tranh luén tao &p luc 16n dén hoat
d6ng kinh doanh du lich nham phét huy gi4 tri tai nguy@n du lich nhan van. Déi thu
chinh cua Ha Noi trong viéc khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van
cua Thanh phd Ha Noi nhu Thira Thién - Hué, Ba Néang, Hoi An, Bangkok... Trong
viéc nghién ciru dbi thu canh tranh, can phai nghién ciru xem tai sao khach hang lai
tiéu dung dich vu cua di thu canh tranh ma khéng st dung dich vu caa minh. Bé
nghién ctru d6i tha canh tranh c6 thé sir dung dich vu Dow Jones Interactive cho
phép tim kiém hang ngan an pham dé lay tin tic vé& déi thu canh tranh cua minh;
truy cap vao website cua ddi tha canh tranh. Bén canh d6, S& Du lich Ha Noi can
tich cuc st dung phiéu tham do kién khach véi nhitng cdu héi chuyén sau vé mirc
gia, chét luong dich vuy, sy théa man cua khach du lich,... trong qué trinh khéach st
dung san pham dich vu trén co so khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan
van so véi d6i thu canh tranh. Ngoai ra, cac nha hoach dinh marketing nham phat
huy gi tri tai nguyén du lich nhan van ctia Ha Noi ¢6 thé tu trai nghiém thuyc té dé
biét vé chat lugng san pham dich vuy, thai d6 phuc vu... cta d6i thii canh tranh véi
vai tro 1a khach du lich. Trén co sé nam bét céc thdng tin vé dbi tha canh tranh,
diém dén du lich Ha Noi s& dé dang hon trong viéc xay dung giai phap marketing
hop 1y dé nang cao hiéu qua khai thac, phét huy gié tri tai nguyén du lich nhan van,
nang cao kha ning hop tac lién két, tao dung cac mdi quan hé kinh doanh bén viing
Vi cac diém dén khac nham giam chi phi, ting doanh thu.

Bén canh hoat dong nghién cau thi trudng cua Thanh phd Ha Nai, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan van trén dia ban
Thanh phé can cha dong nghién ciu, thu thap thdng tin vé khéach hang sir dung tai
nguyén du lich nhan van va xur Iy cac thong tin d6 dé co thé cung cap cho du khach
nhitng san pham du lich t6t nhat va thoa mén toi da nhu cau caa khéch hang. Bdng
thoi, cac doanh nghiép kinh doanh du lich khai thac gia tri tai nguyén du lich nhan
van trén dia ban Thanh phé can tién hanh nghién ctu cac déi tha canh tranh tryuc
tiép cua doanh nghiép dé tim ra diém manh, diém yéu cua doanh nghiép so véi cac
di thu canh tranh.
3.2.1.2. Hoan thién cong tac lwa chon thi truwong khdach du lich muc tiéu sw dung tai
nguyén du lich nhan van ciia thanh phé Ha Néi dén nam 2020

Khach du lich qubc té dén Ha Noi thong qua nhiéu con dudng khac nhau
nhu tryc tiép tir cac thi trudng qua san bay qudc té Noi Bai, tiép theo 1a qua hé
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théng cc cang hang khong qudc té khac nhu Tan Son Nhat - Thanh phd H6 Chi
Minh, Pa Néng, Pha Bai - Hué, Can Tho va théng qua hé théng dudng bo va duong
sat xuyén qudc gia. Dé khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin hiéu
qua, Ha No6i nén x4c dinh thi truong muc tiéu dén nam 2020 d6i véi thi truong nude
ngodi, tdp trung vao cac thi truong truyén théng nhu Péng Bic A (trong d6 cha
trong thi truong Nhat Ban, Han Qudc, Uc, Trung Qudc, Dai Loan). Vi thi truong
Poéng Bic A, Ha Noi can tap trung thu hut nhitng dong khach cé kha ning thanh
toan cao, luu tra dai ngay va st dung dich vu da dang. D6i vai thi truong khach du
lich Nhat Ban, phan doan uu tién thu hut 1a khéch trung nién, cé thu nhap cao, on
dinh, thich dich vu hang sang, thich tham quan di tich, tim hiéu van hoa truyén
théng. Poi véi thi truong khach du lich Trung Qudc, phan doan wu tién thu hut 1a
khach dé tir cac tinh, thanh phd 16n nhu Bac Kinh, Thuong Hai, Quang Péng va cac
tinh phia Bic, c6 thu nhap kha va cao, co nhiéu kinh nghiém du lich, thich st dung
dich vu cao cap va c6 thuong hiéu. Bdi véi thi truong khach du lich Han Qudc,
phan doan wu ti€én thu hut 1a khach trung nién, thich du lich do6 thi, tim hiéu van héa
lich str, tham quan di san, du lich cong vu.

Thi trudng khach du lich Tay Au (trong d6 chi trong thi truong Puc va
Phép), Bic My va Asean; cac thi trudng méi nhu Trung Déng va Bic Au. Déi véi
thi truong khach du lich Puc, phan doan wu tién thu hat 1a déi vo chéng tré, ua
thich du lich d6 thi, tim hiéu van héa lich su; gia dinh c6 con cai, c6 thu nhap cao,
tham gia nhiéu hoat dong. Di vai thi trudong khach du lich Phap, phan doan wu tién
thu hat 12 khach cao tudi (50 dén 60 tudi), co kha ning chi tra cao, tham gia tim
hiéu van héa lich sit, du lich c6 trach nhi¢m, khach huu tri (trén 60 tudi), di theo
doan 16n, tham gia du lich tim hiéu van hoa lich str, du lich ¢ trach nhiém. Déi véi
thi truong khach du lich Bic My, phan doan wu tién thu hat 13 khach trung nién,
cong churc va huu tri, c6 thu nhap on dinh, thich kham pha, tim hiéu van hoa lich s.
DPdi voi thi truong khach du lich Théai Lan, phan doan uu tién thu hut 1a khach du
lich duong hang khong, 12 nhém khach dén tir cac thanh phd 16n, c6 thu nhap cao,
co6 kinh nghiém di du lich, thich kham pha, tim hiéu. Ddi véi thi truong khach du
lich Malaysia, phan doan uu tién thu hut 1a khach huu tri, di doéi, theo doan tim hiéu
van lich str, du lich d6 thi. P6i véi thi truong khach du lich Indonisia, phan doan uu
tién thu hut 1a khach trung nién, huu tri, uva thich tim hiéu vin hoa, thuong thirc am
thuc, mua sam. Di véi thi truong khach du lich Trung Pong, phan doan wu tién thu

hit 13 thanh nién tré, thich du lich d6 thi, tim hiéu van hoéa lich str. Déi véi thi
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truong khach du lich Bic Au, phan doan wu tién thu hat 1a d6i vo chong chua c6
con cai, c6 thu nhap on dinh, va kham pha, thich tim hiéu van hoéa lich str; khach du
lich huu tri, c6 thoi gian rdi va kha ning chi tra, wa thich tim hiéu van hoa lich st.

Khach du lich noi dia dén Ha Noi tir khip moi mién dit nuéc nhung chu
yéu van 1a cac tinh, thanh phd trong ving Bic Bo. Thi truong khach du lich néi
dia dén Ha Noi can quan tdm thu hut dé khai thac, phat huy gia trj cua tai nguyén
du lich nhan van trong thoi gian téi 1a nhom thi truong khach hanh huong tin
ngudng (18 hoi chua Huong, hoi Giéng...), nhom khach tham quan (phd cd, khu
Di tich Cha tich Ho Chi Minh, hé thong bao tang...), tiép dén 1a khach cong vu va
mot b phan 16n ngudi dan Ha Noi di du lich trong 1anh tho cua Thanh phé. Pbi
v6i thi truong trong nude, Ha Noi chu trong thi trudng gan 1a cac dia phuong
trong ving dong bang song Hong; thi trudng xa 1a cac d6 thi 16n nhu Thanh phd
Hb Chi Minh, Pa Nang...
3.2.1.3. Dinh vi diém dén du lich Ha Noi

Trong thoi gian t6i, nganh Du lich Ha Noi can phat huy vai tro 1a mot trong 2
clra don khach, ddng thoi 13 ddu mbi phan phdi, to chirc thi truong khach du lich
trong nudc va quoc té 16n ciia ca nude (cung véi Thanh phd HO Chi Minh), 1a mot
trong 5 Trung tdm du lich quan trong cta cd nude va la Trung tdm du lich ctua khu
vuc phia Bic, 14 cau ndi gitra du lich céc tinh vung Bic Bo vdi du lich ca nuéc, gitra
du lich Viét Nam véi1 khu vue va quéc té: can tiép tuc tao dung hinh anh la diém
dén an toan, than thién, giau ban sic van hoa dan toc ddi voi du khach trong va
ngodi nude. Dé khong ngirng nang cao uy tin va vi thé cua du lich Ha Noi, dén nam
2020, Ha Nbi cb gang vuon 1én dung tht 4 trong danh sach tép 10 diém dén hip
dan hang dau chau A.

bé nang cao uy tin va hinh dnh ctia Ha Noi trong tam tri khach du lich, Ha
Noi can ting cudng da dang hoa, ning cao chit lugng cac san pham du lich c6 dinh
huéng dén cac thi truong muc tiéu; ting cudng cac bién phap xuc tién cé dinh
huéng ddi véi cac thi trudong muc tiéu; mé rong quang ba tuyén truyén va tiép can
cac thi truong du lich mai; t6 chirc dinh ky cac su kién nhu Festival hoa Ha Noi (2
nam mot lﬁn), Lién hoan 4m thuc Ha Noi (2 nam mot lén), Festival Ao dai (2 nam
mot 1an). ..

Ngoai ra, dé tao dung hinh anh tét vé du lich Ha Nbi, So Du lich dé xuat cac
co quan chtc ning quy hoach bai dd xe dé danh dudng cho ngudi di bo, co giai
phap khac phuc tinh trang giao thong, méi truong hién nay va quy hoach khu vyc
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danh riéng cho khach du lich véi cac hoat dong du lich, thwong mai. Bén canh do,
Sé Du lich cho ring can cai thién va ting cudng hé thdng bién béo, toilet cong cong
tai san bay, diém tham quan, mua sam; tuyén truyén, gido duc va ting cudong quan
1y ddi véi lai xe taxi, ngudi ban hang rong vi thai do, sy khong trung thuc cia mot
s6 nhom ngudi nay da gy tdm 1y kho chiu cho du khach, 1am mét di hinh anh tbt vé
du lich Ha Noi.

3.2.2. Xdy dwng chién lwoc marketing nham phdt huy gid tai nguyén du lich
nhén vin ciia thanh pho Ha Néi dén nam 2020

Trong thoi gian qua, Ha Noi chua c6 chién luoc marketing dé khai thac, phat
huy gia trj tai nguyén du lich nhan van, muc tiéu cia hoat dong marketing nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phé Ha No6i nam trong muc
tiéu chung phat trién du lich Ha Noi va dugc thé hién qua mat s6 van ban nhu Nghi
quyét Pai hoi Pang bo thanh phé Ha Noi 1an tha XIII (2001 - 2006), 1an tha XIV
(2006 - 2010), Quy hoach phat trién du lich thanh phé Ha Noi dén niam 2010...
nhung méi dé cap chung chung, chua dé cap dén muc tiéu cho cac déi tuong cu thé
tham gia vao viéc khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van. Trén co s&
muc tiéu, quan diém phat trién du lich Ha Noi dén nam 2020, c6 thé dwa ra muc tiéu
ctia chién luwoc marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van Ha Noi
dén nam 2020.
3.2.2.1. Quan diém, muc tiéu va dinh hudng marketing ciia chién hroc

Vé quan diém

Trién khai cong tac marketing du lich nhim phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van cua thanh phé Ha Noi theo hudng chuyén nghiép, hién dai, cé trong
tam, trong diém, dam bao chat luong hi¢u qua, khfmg dinh thuong hi¢u va kha nang
canh tranh;

Piy manh cong tac marketing du lich hudng t6i ca thi truong nodi dia va thi
truong qudc té;

Xac dinh marketing tai chd vira 1a nhiém vu trude mat, vira 13 nhiém vy lau
dai dinh vi thanh phé Ha Noi 1a diém dén an toan, hép dan trong cam nhan cua
khach du lich qudc té, tir d6 tao tao tac dong tich cuc d6i vai thi trudng khach qubc
té n6i chung;

Phat huy sirc manh tong hop cua cac co quan, don vi, dia phuong, doanh
nghiép trong va ngoai nganh du lich, diy manh xa hoi hoa, huy dong moi ngudn lyc

trong va ngoai nudc cho hoat dong marketing du lich cua Ha Noi;
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Két hop chét ché cac hoat dong marketing du lich véi cac hoat dong giao luu
van hoéa, ton tao gitt gin ban sic vin hoa dan toc, bao vé méi trudng.

Vé muc tiéu cia chién lroc marketing nham phdt huy gia tri tai nguyén du
lich nhdn van Ha Ngi dén nam 2020 va nhitng ndm tiép theo:

Muc tiéu cua chién luoc marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhén vin cua thanh phd Ha No6i dén nim 2020 cin tap trung phat huy loi thé so
sanh ctua Ha Noi dé tao ra cac san pham du lich ¢6 chat luong cao, nang cao tinh
canh tranh cua san phém, dac biét la loai hinh du lich van hoa, tao moi truong du
lich va chat luong phuc vu tot nham dap Gng nhu cau ngay cang cao cia du khach,
thu hat nhiéu vén dau tu cho phat trién du lich, dua Ha Noi tr¢ thanh diém dén
hép dan.

Ha N¢i la Thu do6 cua ca nudc, la trung tam chinh tri, kinh té, thuong mai,
van hoéa, khoa hoc ky thuat va la trung tdm du lich ctia ca nudce. Sau khi sap nhap
Ha Tay véi Ha Noi, Tha 6 Ha Noi trd thanh mot thanh phé ¢ nhiéu tiém ning vé
tu nhién nhu vuon quéc gia, hang dong, thac nudc, canh quan, séng ho... va tiém
nang du lich nhan van nhu céc di san van hoa thé gidi, cac di tich lich s, 1€ hoi
truyén thong, lang nghé, am thuc, vin nghé dan gian... dé khai thac phuc vu phat
trién du lich. Do d6, viéc khai thac, phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van gop
phan phat trién kinh té - xa hoi cia Thanh phd véi vai tro 1a nganh kinh té dich vu
quan trong; gop phan chuyén dich co cau kinh té, ting nhanh ty trong GDP du lich
va dich vu trong co cdu kinh té ctia Thanh phd, gop phan thic ddy cac nganh kinh té
khac cung phat trién; ning cao hiéu qua kinh té, tao ngudn thu ngoai té cho ngan
sach cua dia phuong; muc tiéu dén nim 2020, thu hat khoang 2,3 tri€u lugt khach
qudc té va khoang 12 triéu luot khach du lich ndi dia tham quan tai nguyén du lich
nhan vian; tong thu tir khach du lich tham quan tai nguyén du lich nhan van dat
khodang 2,5 ty USD; GDP khai thac tai nguyén du lich nhan vén trong tong GDP cua
Thanh phé dat khoang 1,6 ty USD.

Bén canh d6, vi¢c khai thac, phat huy gia tri cua tai nguyén du lich nhan van
s€ gop phén tao ra nhiéu cong an viéc lam cho nguoi lao dong, dac bi¢t & khu vuc
nong thon, lang nghé - noi c¢6 tiém niang phat trién du lich; nang cao doi song vat
chat va tinh than cho nhan dan, mé rong giao lwu, nang cao dén tri, gép phan x6a
do6i giam nghéo; tao sy lién két chat ché giita cdc nganh trong qua trinh phat trién
kinh té; phat huy truyén thong ban sic dan tdc, bao ton, ton tao va giir gin cac di

tich lich sir - viin hoa, cac 1€ hoi truyén thong, moi truomg. ..
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Vé dinh hudng marketing

Chién lugc marketing nham phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin cia
thanh phé Ha Noi dinh hudng thi truong va san pham du lich qubc té, dinh hudng
thi truong va san phém du lich ndi dia. Trong d6, dinh hudng thi truong va san
pham qudc té c6 nhom thi trudng vu tién (Nhat Ban, Han Qudc, Trung Quéc, Dai
Loan, Nga, Pong Nam A, Australia va New Zealand), nhom thi truong duy tri hoat
dong marketing (thi truong Tay Au, Bic Au, Bic M¥), nhom thi trudng tiém ning
can tap trung phat trién (An Do, Trung Dong).
3.2.2.2. Cdc cong cu marketing

Dé thuc hién chién lugc marketing nhim phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan van cua thanh phé Ha Noi nén str dung mot s6 cong cu marketing sau:

Marketing dién tir: Marketing hinh anh trén internet bang hinh thirc str dung
cac thanh quang cao (banner) dat trén mang (web) hoac trang ca nhén (blog) cua
mot bén thir ba dé thu hut luot truy cp tdi trang web du lich Ha Noi va nang cao
nhan thirc vé diém dén hoic tiép thu phan hoi ctia khach; marketing trén céc cong
cu tim kiém (SEO), ting cudng hinh anh va tdc d6 hién thi nhanh nhit cta diém dén
Ha Noi trén cac cong cu tim kiém bang viéc tra phi hoic théng qua viéc st dung cac
phan mém mién phi gitp trang web tuong thich t6t nhit v6i cong cu tim kiém;
marketing trén mang xa hoi dé thu hut sy quan tim va lugng truy cip tir CAc trang
nay; marketing qua thu dién tir, thuong xuyén gui di mot thong diép cua du lich Ha
Noi bang thu dién tir tryc tiép téi mot nhom ngudi; marketing tir chinh khach du
lich inbound cua Ha Noi, tao ra phén mém dé chia sé mién phi n6i dung vé diém
dén Ha Noi, 1am hién thuc héa khach hang tiém niang, dong thoi duy tri khach hang
cll quay trd lai...

Quan hé cong chiing va cac chuong trinh 1am quen san pham: cung cap dinh
ky tin bai cho cac bao, tap chi va kénh truyén thong vé du lich Viét Nam; t6 chirc
chuong trinh khao sat du lich cho cic nha bao nudc ngoai dén dua tin, viét bai vé
phat trién du lich Ha Noi dua trén phat huy gia tri cta tai nguyén du lich nhan vin;
t6 chirc chuwong trinh khao sat du lich cho cac dai dién 1ir hanh dén tir cac thi trudng
trong diém va thi trudng tiém ning.

Hoi nghi, hdi thao, trién 1am, hoi cho thuong mai du lich va cac sy kién van
hoéa, thé thao, du lich khac tai nudc ngoai: Uu tién tham gia hoi chg du lich thudong
nién tai cac thi truong du lich trong diém, két hop t6 chuc phat dong thi truong;
duy tri tham gia cac hoi cho, trién 1am, festival va su kién kich cau du lich trong
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nudc; tham gia cac hoi nghi, hoi thao trong nude va qudc té dé nang cao vai tro, vi
thé cta du lich Ha Noi; tham gia cac hoi cho quéc té thuong nién nhu héi cho ITB
Asia (Singapore), ITM Plus (Thai Lan), CITM (Trung Qudc), JATA (Nhat Ban),
MITT (Nga)...

An pham du lich: An pham du lich dugc thiét ké, trinh bay chuyén nghiép ca
vé nodi dung va hinh thirc, bao gdm an pham in va 4n pham dién tir; xay dung bd an
pham riéng cho mot s6 thi trudng trong diém, 4n pham danh cho thi trudong chuyén
biét; san xudt phim va clip quang bé truyén thong thwong hiéu du lich Ha Noi.

Quang cdo: Xay dung bo nhan dién hinh anh théng nhét phuc vu cho tirng
loai hinh quang cao thuong hiéu du lich Ha Néi theo ting dong san pham nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van va phu hop véi cac hinh thirc quang cao
khac nhau; quang céo cac diém dén c6 tai nguyén du lich nhan van 1a chu yéu trén
dia ban Ha NoO1, cac san phém va dich vu du lich trén cac phuong ti¢n thong tin dai
ching trong va ngoai nudc, wu tién cac kénh truyén hinh du lich ¢ sttc anh hudng
16n dén quyét dinh cta khach du lich; quang céo trén cac tap chi du lich, tap chi thoi
trang, thé thao trong va ngoai nudc, dinh huéng nhu ciu di du lich ctua khach hang
tiém nang.
3.2.2.3. Giai phap thuc hién

Vé co ché, chinh sach, tai chinh: X4y dung va thuc hién chinh sich hd tro
marketing trong va ngoai nudc; co ché hop tac nha nude - tw nhan va xa hoi hoa
trong marketing du lich; chinh sach huy dong cong dong nguoi Viét & nude ngoai
tham gia quang ba cho du lich Ha No6i; tao méi truong thong thoang, ho tro va
khuyén khich doanh nghiép chu dong phat huy vai tro dong luc thuc diy marketing
du lich; xay dung va thuc thi co ché khuyén khich, quan ly va giam sat chat luong
va hiéu qua du lich thong qua hé théng danh gid, thira nhan va ton vinh thuong hi¢u,
nhan hi¢u, danh hi€u, dia danh; xay dung co ché tai chinh dic thu cho hoat dong
marketing, ddu tv manh mé& tir ngan sach cho marketing du lich nham phat huy gia
tri tai nguyén du lich nhan vin twong xtmg vé6i luong khach du lich qubc té va noi
dia hoic theo dong gop tong thu tir du lich vao tong GDP cua Ha Noi; huy dong cac
ngudn lyc va to chirc thyc hién cac hoat dong marketing theo cach lién két, phat huy
mdi hop tac va lién két theo nganh doc va nganh ngang...

T6 chitc va quan ly: ting cuong niang lyc cho trung tdm xuc tién du lich Ha

Nbi, nghién ctru hinh thanh cac nhém marketing du lich theo nguyén tic tu nguyén



125

voi1 sy tham gia cua doanh nghi¢p du lich va hoi nghé nghi¢p du lich dé thyuc hién
nhiém vu marketing du lich chung ctia Ha Néi.

Kiém soat chit luong hoat dong du lich: Hinh thanh hé théng kiém soat chat
lwong trong nganh du lich, dam bao duy tri chét lugng va strc canh tranh cho san
pham, dich vu du lich thé hién qua thuong hiéu du lich; thiét 1ap hé théng cap phép,
hau kiém va ché tai xir Iy v6i su chi dao, phdi hop chit ché ciia S¢ Du lich Ha Nbi
v6i chinh quyén dia phuong; xay dung quy trinh dau thiu quang céo; S& Du lich Ha
Noi ting cudng cong tac kiém tra, giam sat vé chat lwong hoat dong du lich, hinh
thanh cac t6 chirc giam sat chat lugng voi vai tro tich cuc cta hoi nghé nghiép, to
chuc, doanh nghiép du lich ¢6 lién quan.

Néng cao nhén thitc vé du lich: Tuyén truyén nang cao nhan thirc xa hoi tir
trung wong dén dia phwong, tir cac cap 1anh dao dén can bo trong nganh du lich va
lién quan, tir cic doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich va lién quan dén
cong dong xa hoi; tuyén truyén ning cao nhan thirc cia nguodi dan, hinh thanh y
thirc Gng xtr gép phan tao dung hinh anh ctia Thit d6 Ha Noi nghin nim vin hién
ngay cang dugc yéu mén, ua chudng trén thé gidi; tuyén truyén nang cao nhan thirc
ctia khach du lich vé du lich ¢6 trach nhiém v&i moi truong va xa hoi.

Nang cao chét lugng ngudn nhan luc: Péi v6i ngudn nhan luc 1am cong tac
marketing du lich nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van ctia Thanh phé
Ha Nbi, chu trong tir khau tuyén dung dén dio tao, sir dung va phat huy nang luc,
yéu cau trinh do chuyén mén, ngoai ngir dat tiéu chudn so voi yéu cau cta vi tri
cong viée dit ra; tO chic cac 16p bdi dudng kién thirc, hoi thao trao ddi kinh
nghi¢ém, cap nhat thong tin thi truong, tao diéu kién nim bat nhirng xu hudng thi
truong méi; voi doi ngil 1am cong tic marketing dién tir, cAn bd sung luc lwong c6
chuyén mén cao vé cong nghé thong tin, dugc dao tao chuyén sau hon vé chuyén
mon xuc tién hodc 1am viée dudi su phdi hop chat ché véi doi ngii chuyén mén
marketing; vo1 doi ngli phuc vu truc tiép, td chirc cac 16p tap huan nghi¢p vu, cac
16p bdi dudng nang cao nhén thirc, gop phan bao vé va duy tri hinh anh cua du lich
Ha Noi; thong qua hé thong quan 1y hudng dan vién, tiéu chuan nghé va cac t6 chirc
nhu hiép hi, t6 chirc nghé dé giam sat chat luong phuc vu khach.
3.2.2.4. T6 chirc thuc hién

S& Du lich Ha Ngi va Trung tdm xtic tién du lich Ha Noi: Phéi hop voi so,
nganh lién quan trong viéc thuc hién Chién luoc marketing nham phat huy gia tri tai

nguyén du lich nhan van cia thanh phé Ha Noi dén nam 2020; kién toan trung tam
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xuc tién du lich Ha Noi va ning cao ning lyc tham muu, gitip Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Noi thyc hién quan 1y nha nuéc vé marketing du lich trén dia ban; dé
xudt ban hanh co ché chinh sach theo thim quyén tai dja phwong vé khuyén khich
hoat dong marketing du lich, gop phan ting cudng nhan thic vé du lich cho cac
nganh, cac cap va cong dong dan cu nang cao hinh anh du lich Ha Noi; tich cuc
dong gop vai trd trong viéc dam bao vin minh, vé sinh, an ninh, an toan va van dé
giao luu x4 hoi gop phan dam bao chat lwong hoat dong du lich tong thé.

Hiép hoi du lich va cac t6 chirc xa hoi, nghé nghiép: Tuyén truyén phd bién
dén hoi vién va cong dong doanh nghiép vé ndi dung Chién luge marketing nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cta thanh phd Ha No6i dén nam 2020;
huy dong cong dong doanh nghiép tham gia tich cuc trong viéc trién khai thyc hién
chién luoc, xay dung va thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du an phu hop
v6i dinh hudng chién luge; cac to chirc xa hoi, nghé nghiép, t6 chirc, don vi lién
quan dén du lich va cong ddng dan cu c6 trach nhiém tich cuc va khong nging nang
cao nhén thire, hiéu biét, kién thirc, cong nghé gén v61 hoat dong du lich.

Co quan truyén thong trong nganh du lich ciia Ha Noi: Quang ba céc diém
dén du lich c6 tai nguyén du lich nhan vin 1a chu yéu trén dia ban Ha Noi, quang
b4 cac san pham dich vu du lich nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van
cua thanh phé Ha Noi trén cac an phém Bao Du lich, Tap chi du lich, B4o van hoéa,
t6 chirc dua tin, viét bai vé tinh hinh du lich Ha Ni, tuyén truyén, quang ba vé
hoat dong hodc chién dich marketing; chu dong hodc phdi hop trong quan tri
truyén thong, gop phan duy tri hinh anh on dinh cua thwong hiéu du lich Ha Noi;
chu dong hodc phdi hop trong viéc dé xuat, to chiic cac phuong an truyén théng du
lich Ha Noi.

3.2.3. Hoan thién cdc chinh sdch marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du
lich nhén van ciia thanh phé Ha Nji

3.2.3.1. Phat trién san pham du lich nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhén
van ciia thanh phé Ha Néi

Viéc khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin nhdm phat trién
san pham va loai hinh du lich theo quy hoach phét trién du lich cia Ha Noi thoi
gian t6i can tap trung khai thac du lich van héa bai vi du lich vin héa 13 thé manh
16n nhit ctia Ha Noi, 1a san phém du lich déc trung cua Thanh phé. Du lich van hoa
nén tap trung vao cac loai hinh: tham quan di tich lich st van hda, tham quan lang
nghé, tham quan phé ¢6, du lich 12 hdi, du lich cong déng. Mot sd san phém du lich

vian hoa quan trong can tap trung nghién ciru, dau tu phat trién nhu tham quan di san



127

vin hoa thé gioi Hoang thanh Thing Long, 1& hoi Gidng, tham quan khu thing canh
van hoa - tam linh Huong Son, tham quan di tich C6 Loa, tham quan phd cb va
nhirng cong trinh kién trac Phap dién hinh, tham quan Vin Miéu - Quéc Tir Giam,
tham quan Lang van hoa - du lich cac dan toc Viét Nam, tham quan lang c¢6 Pudng
Lam, tham quan lang khoa bang Pong Ngac. Péc biét, trong thoi gian tdi, Ha Noi
can cing ¢, md rong cac tuyén tham quan du lich trén co s& hat nhan 1a cac di tich
lich sir van hod, c6 thé thiét ké cic tuyén du lich vin hoa theo chuyén dé nhu tuyén
tham quan céc cong trinh kién triic nghé thuat chua thap Ha Noi; tuyén tham quan
céc cong trinh kién trac Phap; tuyén di san vin hoa Ha N6i gdm: dinh, dén, chua,
phé cd, nha ¢, lang nghé truyén théng.

Doi véi du lich lang nghé, cac doanh nghiép lir hanh khai thac, phat huy gia
tri tai nguyén du lich nhan van Ha Noi nén cho du khach tham quan mot sd lang
nghé noi tiéng (lang nghé dét lua truyén théng Van Phic, lang nghé may tre dan
Phu Vinh, lang moc Van Piém, kham Chuyén My...). Trong thuc té, bén canh su
phat trién mang tinh tich cyc ciing d3 xuat hién nhitng yéu té tiéu cuc lam anh
hudng x4u téi hinh anh lang nghé, d6 1a sy xuét hién rat nhiéu cia cac do Trung
Quéc, dan dén d6i khi du khach d& bi nham 1an vé xuat xa. Do d6, nganh du lich
can co6 ké hoach kiém tra thudng xuyén cac co sé ban do thu cong my nghé va hang
Iru niém, can ban cac san pham nodi bat cia lang nghé, néu ban cac hang khac nén
dé & goc riéng va phai ghi 16 ngudn gdc xuat x. Chinh quyén dia phuong can c6
nhirng giai phap dé dong vién, gido duc, nhic nhd va co thé c6 ché tai xur Iy nhimng
co s& ban hang khong 1d ngudn gbc, gdy anh hudng xau téi thuong hiéu lang nghé.

Du lich 4m thuc cling 1a loai hinh du lich cac doanh nghi€p kinh doanh Iir
hanh Ha Noi can quan tdm dau tu khai thac vi am thuc duoc coi 1a thé manh cua du
lich Viét Nam néi chung va Ha Nai ndi riéng va hau hét khach méi chi thuéng thac
am thyc cht chua trai nghiém tour du lich am thuc ding nghia. Trong thoi gian téi,
S6 Du lich Ha Noi can tu van cho Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi dé thong nhat
quy hoach nha hang, co sé dich vu am thuc, dau tu co so ha tang can thiét nhu nhu
bai dd xe, khdng gian canh quan; diéu kién vé sinh méi truong dé bao dam phuc vu
nhu cau caa du khach. Am thyc Ha Noi 1a mot loi thé dé khai thac, nhung dé thanh
san pham du lich thudng xuyén can phai dau tu va quang ba. Thuc té cho thay, bat
ky mot du khach khi dén mot dit nude nao d6, diéu dau tién nguoi ta tiép can do
chinh 1a 4m thuc.

Dé ting tinh hap dan ddi véi du khach, thanh phd Ha Noi nén dau tu xay
dung mot sé chuong trinh nghé thuat dac biét nhu nghé thuat chéo, mda rbi, ca trQ,
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hat xAm... Cac chuong trinh nghé thuat nén duoc thiét ké dan xen trong céc tour du
lich @& du khach thuong thuc céc gi tri van hoa truyén thong cua Viét Nam, giai
téa tinh than, tao hirng thd cho chuyén di. Chwong trinh nghé thuat nén duoc coi la
muc thuéng thie mién phi danh cho khach du lich, dic biét 1a khach du lich quéc
té, thay Vi thu tién vé nhu hién nay.

Bén canh d6, cac doanh nghiép kinh doanh i hanh trén dia ban Ha Noi can
dau tu xay dung cac chuong trinh du lich hop Iy va hap dan, trong d6 c6 tham quan,
mua sam trong hanh trinh chuyén di. Vi vai tro 13 trung tam do thi 16n, Ha Noi ¢6
nhitng diéu kién thuan loi phat trién loai hinh du lich mua sam dé thu hat khach du
lich. C4c trung tdm mua sam can duoc xay dung da dang, can cé nhitng trung tam
mua sam hién dai danh riéng cho khach du lich quéc té. Viéc phat trién nhiing trung
tm mua sam gan voi hé thdng céac lang nghé va viéc quan ly chat ch& chat luong
san pham, gia ca can duoc quan tim dé dam bao quyén loi cho du khach. Trong thoi
gian téi, Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi cho phép ma thém cac cira hang, siéu
thi mién thué tai cac khu mua sam trung tam, cac kios thu d6i ngoai t& & cac vi tri
thuan loi, phuc vu ca ngoai gio hanh chinh. Ap dung ché do hoan thué gia tri gia
tang mot cach thuan tién khi khach xuat canh ddi vaoi cac mat hang c6 gia tri hoac
khéi lwong hang héa khach mua sam c6 gia tri 16n. Dé loai hinh du lich mua siam
phét trién hiéu qua, So Du lich Ha Néi can xay dung nhimg quy dinh va khuyén
nghi vé danh sach cac diém tham quan, co s& kinh doanh dich vu du lich, céc cta
hang mua sam... dat tiéu chuin dé cac hang I hanh d& dang hon trong viéc lua
chon ddi tac kinh doanh.

Dé phat trién san pham du lich trén co sé khai thac, phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin ctia thanh phé Ha Noi, can c6 sy dau tu cho cong tic phat
trién san pham du lich nhu: Khuyén khich moi thanh phan kinh t& dau tu phat trién
loai hinh va san pham du lich theo huéng da dang héa va nang cao chit luong san
pham du lich dép Gmg nhu cau ngdy cang cao ctia khach du lich, trong d6 dic biét
vu tién huéng nang cao chat lugng san pham; Pau tu phat trién san pham du lich
theo hudng khai thac loi thé van hoa, nhan van cta Tha do nghin nam tudi nham
thu hut dong dao du khach trong va ngoai nudc dén tham quan, tim hiéu; Pau tu
phat trién cac loai hinh du lich cAn dam bao theo hudng can dbi dau tu phat trién du
lich van hoa va du lich sinh thai, trong d6 du lich van héa dugc vu tién hang dau: du
lich van hoa dya trén cac di san vin hoa cia Thi do c6 sitc hap dan cao doi hoi
duogc tap trung dau tu phat trién, can chu trong cong tic tring tu ton tao cac di tich

lich str viin hoa, dao tao nang cao trinh d6 huéng dan vién...
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3.2.3.2. Tang cwong xiic tién, quang bd thu hit khdach du lich dén cac diém dén cé
tai nguyén du lich nhén véin cia thanh pho Ha Nji

Dé chinh sach xtc tién trong hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin cta thanh ph Ha Noi dat két qua cao can ting cudng ning
luc xtc tién quang ba du lich nhu thanh 1ap va c6 co ché van hanh linh hoat ddi véi
cac van phong dai dién du lich Ha N§i bén canh du lich Viét Nam & céc thi truong
trong diém; Uy ban nhan dan thanh phd cap von ngan sach phu hop thyuc hién cac
yéu cau vé xuc tién quang ba du lich Ha Noi, xay dyng hinh anh va thuong hiéu du
lich Tha do. Bén canh d6, can thuc hién trién khai hoat dong xtc tién theo huong
chuyén nghiép hoéa tir cap thanh phd dén dia phuong, c6 trong tAm trong diém va
dam bao ning luc canh tranh: Xay dung chién lugc, ké hoach phat trién san pham,
thi truong, xuc tién quang ba, xy dung thuwong hiéu véi tam nhin lau dai; S¢ Ha
Noi huéng din nghiép vu va cach thirc trién khai thuc hién ké hoach xuc tién quang
ba du lich cho céc ving va dia phuong c6 tai nguyén du lich nhan van; Xay dung co
ché hop tac trong va ngoai nganh cua hoat dong xuc tién quang ba du lich, co ché
tham gia va huy dong von ddi véi céc co quan, don vi, doanh nghi¢p tham gia hoat
dong xtic tién quang ba du lich qudc gia; X4 hoi hoa hoat dong xtc tién quang ba du
lich, huy dong cic ngudn von trong va ngoai nude, tp thé va ca nhan trong viéc t6
chirc va thyc hién cac hoat dong xtic tién quang ba du lich Ha Noi; T6 chirc thuc
hién cac chién dich truyén thong tuyén truyén va nang cao nhan thirc du lich trong
cong dong vé phat trién du lich, dac biét phat trién du lich khai thac tai nguyén du
lich nhan vin theo hudng bén vig.

Trong chinh sach xuc tién, quang ba du lich Ha Noi dé khai thac hiéu qua tai
nguyén du lich nhan vin thoi gian t6i can thuc hién dudi nhiéu hinh thirc trong va
ngoai thanh phd trén cac phuong tién thong tin dai ching va tai chd nhu bién soan
cac 4n pham quang cdo, bang hinh, quang céo tim 16n phat hanh rong rii cac sach
huéng dan du lich, gigi thiéu vé cac khu du lich, cic san phém du lich doc dao cua
Ha Noi huéng vao cac thi truong muc tiéu, tham gia cac su kién du lich dé quang ba
hinh anh diém dén v6i du khach & cac thi trudng méi; D6i v6i thi truong nude
ngoai, can tan dung cac an pham du lich nhu guide book (sach huéng dan), tap chi
du lich, cac kénh truyén hinh... && quang céo hinh anh diém dén Ha Noi. Cu thé: S¢
Du lich Ha Noi nén thiét ké cac to roi chi din véi cac thong tin so lwge va két hop
v6i nganh giao thong, tién hanh cung cap mién phi cho khach du lich trén cac 16
trinh dén Ha Noi. T6 chtc xdy dung va phat hanh rong rii cac phim anh tu liéu vé

lich str, van hoa, cdc cong trinh kién trac, di tich, cac lang nghé, cac mat hang
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truyén thng, nhitng co hoi, kha ning dau tu, phat trién tai Ha Noi dé gi6i thiéu véi
du khach trong va ngoai nudc. Xay dung mdi quan hé va cong tac chit ché voi cac
Tap chi du lich uy tin trén thé gidi nhu Travel Trade, News Week, Travel Reporter
Asia... bang viéc giri bai gi6i thiéu vé du lich Ha Noi néi chung, tai nguyén du lich
nhan van Ha N1 noi riéng, kéu goi dau tu vao thi truong du lich Ha N§1 hoac moti
cac nha bao chuyén mén viét bai giéi thiéu vé cac san phim du lich khai thac cac
gia tri cua tai nguyén du lich nhan van Ha No¢i. Hoan thién trang web cta nganh du
lich Ha Noi, sap xép va nang cap dé hap dan va nhanh chéng hon trong viéc tra ctru
thong tin cho khach, can thiét ké mot chuyén muc danh riéng cho viéc gidi thi¢u vé
cac loai hinh du lich khai thac cac gia tri cta tai nguyén du lich nhan van c6 kém
theo gidi thi€u cac chuong trinh du lich ctia cac doanh nghiép It hanh trong nudc.
Can tan dung cac co hoi dé ctr dai dién cac hang It hanh uy tin tham gia vao cac hoi
nghi, hoi thao, hoi cho du lich quéc té dé co diéu kién giéi thiéu, tuyén truyén vé
cac loai hinh du lich khai thac cac gia tri ctia tai nguyén du lich nhan van cua Ha
No6i. Ngoai ra, cac doanh nghiép kinh doanh du lich phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan vin can cha trong cong tac quang ba, xuc tién tai chd qua vi¢c thuc hién,
cung cap dich vu du lich chat luong cao, day 1a bién phap c6 gia tri lan toa hiéu qua.
S Du lich Ha Noi can tién t6i xay dung va quang ba thuong hiéu “Ha Noi - diém
dén dich thuc ciia du lich van hoa trong khu vuc va trén thé gidi”.

Ngan sach hd tro phat trién du lich Ha Noi dugc léy tr ngan sach nha nudc
trong linh vuc xay dung thuong hi¢u va hinh anh ctia Ha Noi. Bén canh do, cac
doanh nghiép khai thac tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi can thyuc
hién tuyén truyén quang ba cho cic san pham du lich ctia minh. Hién nay, ngan sach
cho hoat dong xtc tién du lich ciia Ha Noi mot naim dugc cap 3.000d/mot dau dan.
Dé g6p phan phat trién du lich néi chung va khai thac tai nguyén du lich nhan vin
no6i riéng, trong thoi gian toi, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi can cap kinh phi
dau tu hon nita cho hoat dong xvic tién du lich Ha Noi, khoang 3.500d/m6t dau dan.
3.2.3.3. Téang cueong lién két véi cac dia phwong khdc dé phat huy gid tri tai nguyén
du lich nhan van cua Thanh phé' Ha Noi

Dé phat trién du lich, cac dia phuong can phai lién két, hd tro nhau phat trién
loi thé, khai thac, phat huy gi tri cic ngudn lyc mot cach hop 1y, phat trién du lich
theo hudng bén virng. Trong thoi gian qua, viéc lién két cia Ha Noi vé6i cac dia
phuong trong va ngoai nudc dé tao ra cac tour du lich hap dan du khach chua dat
hiéu qua cao. Nham phat trién du lich Ha Noi n6i chung va khai thac, phat huy gia
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tri tai nguyén du lich nhan vin cta thanh phd Ha Noi néi riéng dén nim 2020, Ha
Noi can hoan thién chinh sach lién két véi cac dia phuong khac dé khai thac tai
nguyén du lich nhan van:

Mot la, ting cudng va mé rong hop tac vé du lich: Ha Noi cAn mo rong giao
luru lién két phat trién du lich trén nhiéu linh vuc nhu quang ba hinh anh, trao doi
thong tin khu vuc, khai thac thi truong, ddo tao phat trién ngudn nhan luc cta Thu
dé va cac nudc trong khu vuc va trén thé gi6i; Tao mo1 trudong va diéu kién thuan
loi dé thu hit cac tap doan kinh té xuyén qudc gia dau tu phat trién du lich Ha Noi;
Thuc hién tbt cac cam két hop tac quéc té trong linh vue du lich ctia Thu d6 va cac
thanh phé 16n trén thé gidi.

Hai 13, ting cuong hop tac lién két voi cac dia phuong trong ca nude: Ha
Noi can mé rong, tang cudng hop tac lién két phat trién du lich vé6i cac dia phuong
trong ca nudc, cac tinh trén hai hanh lang kinh té Con Minh - Lao Cai - Ha Noi -
Hai Phong - Quang Ninh va Nam Ninh - Lang Son - Ha N¢i - Hai Phong - Quang
Ninh; Ha N6i chu dong phdi hop vé6i cac B9, nganh Trung wong va cac tinh, thanh
phé trén ca nuéc dé huy dong cic ngudn luc cho phat trién va hd tro ciing phat trién
trén co sd vira hod trg hop tac, vira canh tranh lanh manh; Phat huy vai tro cua Ha
Noi 1a diém phan phdi khach du lich cho cac dia phuong trén ca nude, dic biét 1a
cac tinh khu vuc phia Béc, ting cudng hop tic dé thu hat khach tir cac dia phuong
dén voi Thu d6 Ha Noi tham quan, thudng thirc cac tai nguyén du lich, trong dé c6
tai nguyén du lich nhan van. V& hop tac lién két phat trién san pham du lich trén co
so khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin, can phat huy tiém ning,
thé manh cua cac dia phuong dé xay dung céac tour du lich déc ddo va hap dan cho
du khach nhu tour du lich tam linh két ndi céc di tich dén, chua tiéu biéu cia cac dia
phuong (dén Ngoc Son, chiia Huong - Ha Noi, dén Thuong, dén Mau, dén Doi, dén
Bao Ha - Lao Cai, dén Cira Ong, chua Yén Tt - Quang Ninh...); tour du lich tham
quan cac di tich lich st ctia cac dja phuong... Vé phéi hop trong hoat dong quang
ba, xtc tién du lich, cac dia phuong nghién ciru xay dung website chung ctia nhom
hop tac dé quang ba nhiing diém dén, nhitng nét van hoa dic sic, nhiing tour du lich
hap dan; phdi hop t6 chirc cac hoi nghi xuc tién dau tu nham thu hit cic nha dau tu
dén tim hiéu va dau tu trong linh vic du lich néi chung va phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin néi riéng; phdi hop xay dung cac an pham du lich gidi

thi€u céc tuyén diém du lich noi tiéng ctia cac dia phuong...
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3.2.4. Ting cwong cong tic kiém tra, ddnh gid va diéu chinh hoat djng
marketing nham phdt huy gid tri tai nguyén du lich nhan van ciia thanh pho Ha
Noi phit hop vdi thay déi ciia méi truong

Do méi trudng thudng xuyén cé su thay ddi nén duéi su chi dao cua Uy ban
nhan dan thanh phdé Ha Noi, So Du lich Ha Ngi can ting cudng cong tac kiém tra,
kiém soat va diéu chinh hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan van. Viéc kiém tra, kiém soat marketing nham phat huy gié trj tai nguyén
du lich nhan van caa thanh phé Ha Noi la viéc kiém tra dinh ky, doc lap, c6 h¢
thé)ng, toan dién muc tiéu, chién lugc va hoat dong cua cac don vi khai thac, phat
huy gié tri ciia tai nguyén du lich nhan vin nham xac dinh nhimng linh vuc c6 van dé
va nhitng co hoi, dé xuat ké hoach hanh dong nham nang cao hiéu qua marketing
nham phét huy gia tri tai nguyén du lich nhan van.

Vé cong tac kiém tra, kiém soat chién lugc marketing: Kiém tra xem nhing
muc tiéu Va chi tiéu cia chién lugc marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi c6 dugc trinh bay rd rang dé 1am co so 1ap ké
hoach marketing va do luong thanh tich khong; cac muc ti€u marketing dé c6 phu
hop véi vi tri canh tranh, nguén luc va cac co hoi caa Thanh phé Ha Noi khdng?
Chién luoc marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van caa Thanh
ph6 Ha Noi c6 phu hop véi cac giai doan trong chu ky séng cta san pham, cac
chién lugc cua dbi thii canh tranh va tinh hinh kinh té khong? Diém dén du lich Ha
No1 c6 xéac dinh vi tri c6 hi€u qua cia cac chinh sach marketing thich hgp cho tung
doan thi truong muc tiéu khong? Cac ngudn tai nguyén marketing c6 dugc phan bo
t61 wu cho nhitg phan tir chu yéu cua chinh sach marketing khong?

Vé cong tac kiém tra, kiém soat to chirc marketing: Kiém tra xem cac hoat
dong marketing ¢6 duoc to chirc toi uu theo chitc nang, san pham, thi trudng muc
tiéu khong? Giira cac bd phan hoat dong marketing c6 thong tin lién lac va mbi
quan hé cong tac tot khong?

Vé cong tic kiém toan hé thong marketing: Hé thong thong tin tinh bao
marketing co cung cap thong tin chinh xac, ddy da va kip thoi vé dién bién cua thi
truong dbi véi khach hang, khach hang tiém nang, cac ddi thu canh tranh, nhiing
ngudi cung tmg khong? Nhitng ngudi ra quyét dinh vé hoat dong marketing nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vian cua thanh phé Ha Noi ¢ tham khao day
du két qua nghién ctru marketing hay khong va ho c6 sir dung nhiing quyét dinh d6
khong? Vé hé théng 1ap ké hoach marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du
lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi, ho c6 trong tay nhitng hé théng hd tro quyét
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dinh khéng, c6 dwa ra nhitng muc tiéu hop 1y khong? Vé hé thong kiém soat
marketing, cac quy trinh kiém soat c6 thoa dang dé dé dam bao chéc chin sé thyuc
hién dugc cac muc tiéu cta ké hoach nim khong?

V& kiém tra, kiém so4t ning suit marketing: Kha ning sinh 151 cua cac san
pham nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cia thanh phd Ha Noi cua
cac thi trudng, cic dia ban, cac kénh phan phdi nhu thé nao? C6 thanh phan nao cua
hoat dong marketing c6 chi phi qua muc khong? Cé thé thuc hién cac bién phap
giam bot chi phi khong?

Sau khi kiém tra, kiém soat hoat dong marketing, néu c¢6 van dé phat sinh,
S¢ Du lich Ha Noi huéng dan diéu chinh hoat dong marketing nham phat huy gia
tri tai nguyén du lich nhan van phu hop véi thay doi ciia moi truong. Chang han,
néu muc tiéu cta hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan vian chua pht hop can c6 su diéu chinh; néu trong bd phan marketing co
nhiing nhém can dao tao thém, dong vién, khich 1€, can c6 su dau tu cho cong tac
nay; néu hé théng thong tin tinh bao marketing chua chinh xac, day du va kip thoi,
can tang cuong cho hé thong thong tin nay vi c6 anh hudng rat 16n trong viéc ra
céc quyét dinh marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cua
thanh phé Ha Noi.

3.2.5. M{jt 56 gidi phdp khdc
3.2.5.1. Hoan thién va ting cwong qudn ly thwe hién quy hoach phat trién du lich
Ha Noi

Quy hoach phat trién du lich Ha Noi can thyc hién phu hop véi Quy hoach
tong thé phat trién kinh té - xa hoi thanh phé Ha No6i dén nam 2020 va dinh hudng
dén nam 2030, du lich va dich vu dugc danh gia 1a nganh kinh té quan trong trong
qua trinh chuyén dich co cdu kinh té, tao cong an viéc lam cho xa hoi. Bén canh
d6, Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tdm nhin dén nim
2030, Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tim nhin
dén nam 2030 da xac dinh Thi d6 Ha Noi 1a trung tam du lich 16n, 1a ddu méi thu
hut va phan phéi khach cho toan vung Bic Bo va ca nudc, chu trong va uu tién dau
tu xay dung cac khu du lich qudc gia nhu Khu du lich sinh thai nghi dudng Ba Vi -
Sudi Hai, Khu du lich C6 Loa. Ngoai ra, Quy hoach phat trién du lich Ha Ndi can
thyc hién phu hop véi Chién luoc phat trién cla céc nganh lién quan dén phat trién
du lich ctia Ha N¢i nhu Giao thong van tai, Quy hoach - Xay dung, Tai nguyén -
Moi trudng, cung cdp dién - nudc, Buu chinh vién thong, Tai chinh - Bao hiém -

Ngan hang...
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Dé hoan thién Quy hoach phat trién du lich Ha Noi, can cap nhat va bod sung
cac nhan t6 tic dong dén phat trién du lich; co hoi va thach thirc, thuan loi va khoé
khan trong phat trién du lich. Ngoai ra, sau khi phan tich danh gia hién trang thi
truong du lich, xac dinh thi trudng muc ti€u, xac dinh cac bién phap, phuong hudéng
khai thac thi trudng, cac nha quan 1y du lich cAn bd sung thém phan dinh vi thi
truong du lich Ha Noi trong Quy hoach phat trién du lich Ha Nai.

Trong viéc phat trién du lich can tap trung khai thac cac tiém ning sin c6 cua
Thu d6, dic biét 1a tiém nang du lich nhan van. Ha N61 la dia phuong co bé day lich
sir, ¢6 truyén thdng van hoéa tét dep, cé diéu kién tw nhién phong pht, da dang rat
phu hop cho phat trién du lich. Quy hoach phét trién du lich Ha Noi tiép tuc bo sung
va nang cao chat luong cac san phém du lich, da dang hoa cac san phém du lich dé
nang cao stc canh tranh cua du lich Ha Néi... Viéc phat trién du lich tap trung vao
viéc mé rong dau tu, kéu goi lién két dau tu voi cac doanh nghiép, t6 chirc trong va
ngoai nudc. Pac biét, trong vi¢c phat trién du lich can quan tam nhiéu hon dén viéc
bao vé méi truong ty nhién va xa hoi nham phat trién du lich Thi d6 mét cach bén
virng... T dinh hudng phat trién du lich cta thanh phd, cic quan, huyén xay dung
ké hoach chi tiét cho hoat dong du lich phu hop véi diéu kién dic thu cioa dia
phuong nham khai thac c¢6 hiéu qua tiém ning cua dia phuong.
3.2.5.2. Bcfy manh nang cdp, phat trién co sé vt chat ky thuat du lich va co so ha
tdng phuc vu phat trién du lich

Trong thoi gian toi, Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi can c¢6 mot sé bién
phap dé huy dong va sir dung hiéu qua ngudn vbn dé phat trién du lich n6i chung va
dau tu phat trién co s& ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat du lich. Vé huy dong von:
can huy dong toi da cac ngudn von dam bao nhu cau dau tu phat trién du lich nhu
phat huy vai tro ctia thi trudng tai chinh trong nhan dan, tao co ché hop ly dé tat ca
cac thanh phén kinh té tham gia déau tu cho phat trién du lich; da dang hoa céc loai
hinh dau tu, tao co ché thun loi, thong thoang cho cac du an dau tu vao co sé ha
tang, co s vat chat k¥ thuat du lich cho cac khu du lich qudc gia, khai thac hiéu qua
vé tiém nang, dac bi¢t 1a tai nguyén du lich Ha Noi ¢o loi thé so sanh la tai nguyén
du lich nhan vin; ddy manh xuc tién, thu hit va c6 co ché chinh sach uu dai dé thu
hat vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), thu hit ngudn von dau tu tir cong dong
nguoi Vit & nudc ngoai; tang cuong thyc hién xa hoi hoa dau tu phat trién du lich.
Vé sir dung vbn dau tu: can sit dung c6 hiéu qua dau tu tir ngan sach Nha nuéc cho
phat trién du lich nhu tap trung dau tu tir ngudn von ngan sach Nha nude (khoang 8

- 10% von ngan sach bao gdm ca vén ODA), theo huéng dong bo, ¢ trong tam,
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trong diém; wu tién ngudn von ngin sach dau tu phat trién két ciu ha ting tai cac
khu du lich, diém du lich quéc gia, dau tu bao vé ton tao tai nguyén, moi trudng tai
cac khu du lich, ddu tu cho céng tac xtc tién quang ba va phat trién ngudn nhén luc
du lich.

Dé phat trién du lich Ha Noi n6i chung va khai thac, phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin néi riéng, Chinh phu va cac Bo, Nganh va chinh quyén dia
phuong ciing cac doanh nghiép can phdi hop trién khai cac giai phap lién quan dén
viéc nang cép, hién dai hoa, phat trién hé théng co s& vt chit k¥ thuat du lich va co
so ha tang du lich.

Vé hé théng co so luu tra: Trong khu vuc Hoan Kiém han ché phat trién
khéach san mdi, tap trung nang cao chét luong dich vu; khai thac hé théng nha cd,
khoi phuc lai cac kién tric nha & cii ciia Phap hinh thanh loai hinh luu tra két hop
nha dan cu dé khai thic cc cong trinh phd ¢ va cong trinh kién tric Phap. Khu
vuc Ty Ho va khu vuc Ba Pinh, tip trung phat trién méi khach san cao cdp voi
quy mé 16n. Céc hé théng luu tra dic thu dugc phat trién ¢ cac khu vue co nhitng
ddc diem doc dao vé dan cu, van hoa, xa hoi va tu nhién c6 kha ning khai théc du
lich nhu cac lang nghé truyén théng - mé hinh homestay, du khao lang nghé; cac
khu vuc ¢6 nguoi dan toc thiéu sé nhu Ba Vi, Thach That - mé hinh homestay, du
khao sic toc; cac lang Viét c¢6 nhu Puong Lam, Cy Pa - md hinh homestay, du
khao dong qué; cac khu phd c6 & trung tim Ha Noi - mo hinh homestay, du khao d6
thi co...

V& hé thong co sé van hod va vui choi giai tri phuc vu khach du lich va dan
cu duoc phat trién gan voi cac khu vuc trung tim, cac d6 thi vé tinh bao gdm khu
vuc trung tim Ha Noi cha yéu phat trién theo huéng ning cap, cai tao hé thdng cac
cong vién, khu vui choi giai tri nhu cong vién nudc Ho Tay, vuon thi Ha Noi; do
thi Sé¢ Son nhu khu di tich lich st vin hoa Bén Séc, trung tdm van hoa Soc Son,
truong dua ngua, cong vién ho Lai Cach; truc Ha Noi - C6 Loa va d6 thi Dbong Anh
nhu trung tim vin hod C6 Loa, khu vin hoa di tich lich sir C6 Loa, trung tam giao
lwu trién 1dm quéc té, bao tang hoa, trung tim nghién ctru sinh hoc, cong vién nudc
dam Van Tri; truc vin hoa H T4y - Ba Vi nhu trung tdm van hoa qudc gia - khu
vuc My Dinh, bdo tang Ha Noi, cung trién 1am quéc gia, cung biéu dién ngh¢ thuat,
cung mua roi nude, cung hoa nhac Quéc gia, lang Van hoa du lich cac dan toc Viét
Nam, cong vién chuyén dé Thién Puong Bao Son; d6 thi Hoa Lac nhu trung tdm
van hod Hoa Lac, bdo tang van hoc Viét Nam, bao tang giao duc Vi¢t Nam, nha hat

trung tam Hoa Lac, thu vién Hoa Lac, cung Thiéu nhi, cong vién Van hod; khu vuc
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2 bo song Hong nhu bao tang gbm st Bat Trang, cong vién vin hod, tuong dai;
vanh dai xanh canh quan sinh thai (phia tdy nam Ha N1 doc theo song Nhu¢ tir Tay
Tuu - Ha Pong - Thanh Tri nhu cong vién vin hoa lang nghé, bao tang cac lang
nghé truyén thdng, bao tang gdm sir qudc gia, bao tang dét truyén théng, cong vién
van hoa vui choi giai tri...

V& mang ludi giao thong duong bo: Ha Noi can dau tu nang cap mang luéi
duong bd co chit lugng, dac bict la tuyén truc Ba Vi - H) Tay, truc HO Tay - Co
Loa, truc cao tbc Lang Hoa Lac, truc My DPinh - Bai DPinh, tuyén duong BT 413 két
nbi Son Tay - hd Sudi Hai - Pa Chong, tuyén dudng DT 415 két ndi khu vuc Pa
Chéng - Ba Vi v6i Luong Son, Ky Son ciia Hoa Binh, tuyén duong DT 419 két ndi
hd Quan Son v6i khu danh thang chia Huong... Bén canh d6, Ha Noi can da dang
hoa cac phuong tién giao théng van chuyén khach du lich trong pham vi cac diém
dén du lich c6 tai nguyén du lich nhan vin. Ngoai ra, Ban quan 1y céc diém dén c6
tai nguyén du lich nhan vian phdi hop thuong xuyén véi cac Hiép hoi taxi dé xir 1y
céc khiéu nai cua khach vé dich vu taxi, dac biét la sy gian lan trén cong-to-met,
tinh sai gid, ép khach ciia cac tai xé.

Vé mang lu6i dudng sit: Mang ludi duong sat tir Ha Noi dén cac ving l1an
can can duoc nang cip cai tao nhu tuyén duong sit Ha Noi - Thanh phé H6 Chi
Minh, Ha Noéi - Lao Cai, Ha N1 - Thai Nguyén, Ha Noi - Hai Phong, Ha Noi - Ha
Long. Bén canh do, phat trién mang ludi duong sat do thi két hop v6i xe buyt nhanh
dé két ndi trung tam Ha Noi v6i cac khu vuc khac dé khai thac tour du lich ndi thi
(city tour) dac thu.

S Giao thong van tai Ha Noi can phdi hop v6i S6 Du lich Ha Noi cai thién
va hién dai hoa hé théng bién béo giao thong va chi dan du lich: Tai cac nut giao
thong, can dang tai cac thong tin c6 lién quan dén van chuyén cong cong nhu mang
lu6i giao thong véi cac tuyén dudng giao thong, diém dd va diém chuyén xe, 16
trinh, thoi gian khoi hanh va két thuc tai mdi diém dimg. Céac bang chi din giao
thong voi nhitng biéu twong dang chuan hoa véi nhiéu ngdn ngit phu hop dé du
khach d& nhén biét, cac bang chi dan vé cac co s& luu tra, vui choi giai tri... cua
diém du lich tai san bay, trung tdm thong tin dé du khach dé dang tiép can véi cac
co s& nay. Cac bién chi din nhimng diéu khong dugc lam can dit dé du khach d&
quan sat nhat.

Vé van dé xay dung hé¢ th6ng nha v¢ sinh cong cong dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich: Ngay 24/02/2012, B Van hoa, Thé thao va Du lich d3 ban hanh
Quyét dinh s6 659/QD-BVHTTDL vé cac nhiém vy dot pha nam 2012 thudc cac
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linh vét chat Bé quan ly, trong d6 giao Tong cuc Du lich xay dung va trién khai
nhiém vu “Xay dung hé théng nha v¢ sinh cong cdng dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich”. Ngay 08/5/2012, Tong cuc truéng Tong cuc Du lich di ky Quyét dinh sb
225/QD-TCDL ban hanh quy dinh tam thoi vé tiéu chuin nha vé sinh céng cong
phuc vu khach du lich va ké hoach trién khai nhim thyc hién muc tiéu hét nam
2012 c6 it nhat 50% sb diém du lich c6 nha vé sinh cong cong dat chuin phuc vu
khach du lich, dén hét nim 2014 c¢6 100% cac diém du lich c6 nha vé sinh cong
cong dat chuin phuc vu khach du lich. Trong thoi gian qua, tai nhiéu diém du lich
ciia Ha Noi néi riéng va Viét Nam noi chung con thiéu nghiém trong hé théng nha
vé sinh cong cdng phuc vu khach du lich hoac da co cac cong trinh vé sinh cong
cong nhung chua dam bao diéu kién vé trang thiét bi, vé sinh, tham my. Diéu nay
anh huong 16n dén chat lugng dich vu du lich ciia Ha Noi néi riéng va Viét Nam
nén nhiém vu hang dau cua nganh du lich Ha Noi trong thoi gian téi la xay dung
nha v¢ sinh cong cong dam bao phuc vu du khéch. bé xay dung nha v¢ sinh dat
chuan tai cic diém dén du lich n6i chung va diém dén c6 tai nguyén du lich nhan
van trén dia ban Ha Noi néi riéng, bén canh viéc hd tro kinh phi tir nguén von
Chuong trinh hanh déng Quéc gia vé du lich, Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi
can c6 chinh sach hd trg, khuyén khich cac thanh phan kinh té dtng ra bo von dau
tu xay dung. Khi nha vé sinh cong cong dugc dua vao st dung, Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Noi phai dua ra quy ché quan 1y, khai thac, st dung mdt cach hop 1y
va hiéu qua nhat.

3.2.5.3. Phat trién nguo”‘n nhan lyc du lich Ha Noi

Pé phat trién du lich Ha No6i noi chung va khai thac phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan van néi riéng, yéu t6 con ngudi dong vai tro dic biét quan
trong nén trong thoi gian t6i, cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich can quan tdm nhiéu hon dén chinh sach con nguoi:

M@t I, can tién hanh diéu tra, danh gia dung thuc trang nhan lyc du lich cua
thanh phé Ha Noi vé sb lugng, chét luong, co cau va trinh do chuyén mon. Trén co
so két qua diéu tra va cin ctr vao Quy hoach tong thé phat trién du lich Ha Noi dén
nam 2002, tam nhin dén nam 2030, Uy ban nhan dan thanh ph Ha Noi giao cho S¢
Du lich Ha No1 phéi hop véi cac ban, nganh, cac doanh nghiép cé ké hoach ra soat,
bd tri, sdp xép, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho doi ngi
nhan vién.

Hai 13, xay dung tiéu chuan va thyc hién chuin hoa nhan lyc du lich Thu d6.
Ha Noi can di dau trong ca nudc vé xay dung hé thong tiéu chuan déi véi cac chirc
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danh va cip, bac nganh nghé du lich, Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi phdi hop
voi BO Vian hoa, Thé thao va Du lich, Bd Gido duc va Pao tao, cac co quan, don vi,
doanh nghiép trong toan nganh xay dung hé thdng tiéu chuin cac chirc danh va cip,
bac nganh nghé du lich, 4p dung thi diém, diéu chinh va nhan rong hé thong tiéu
chuan nay trong toan qudc; Hoi nhap tiéu chuan nghé trong khu vuc va thé gidi, cha
dong thyc hién tiéu chuan nghé du lich cac nudc Asean va cac nudc tién ti€n trén
thé gioi.

Ba |, khong ngimg ting cudng cong tac dao tao, bodi dudng kién thirc vé du
lich. Cac co quan quan 1y nha nudce vé du lich trén dia ban Ha N6i can wu tién dau
tu cho cac co sé dao tao chuyén vé du lich; Quan tam cac co s dao tao khac co
dao tao du lich, nang cao nang luc cac truong dao tao du lich khac, nhat 1a cac
truong van héa nghé thuat, gén dao tao van hoa ngh¢ thuat véi dao tao du lich; Pa
dang hoa co s& dao tao du lich, khuyén khich mé cac co sé dao tao du lich ¢ cac
doanh nghiép, cac co s& dao tao ngodi cong lap va cac co sd c6 von dau tu nudc
ngoai theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam; Phat trién doi ngi gido vién, giang
vién va dao tao vién du lich phu hop dap Gng nhu cau dao tao bang nhiéu hinh thic
¢ trong va ngoai nudc, thu hat cac nha quan ly, cac nha khoa hoc c6 trinh dg, cac
doanh nhan, nghé nhén, chuyén gia, cong nhan k¥ thuat tay nghé bac cao tham gia
dao tao... Bén canh d6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich can chii dong trong
cong tac dao tao ddi ngll lao dong du lich cia don vi minh, c6 chinh sach thu hut,
d3i ngd nhan su hop 1y. Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi nén giao cho Truong
dao tao can bo Lé H@)ng Phong boi dudng kién thirc vé du lich cho can bo céc cép,
cac s0, ban, nganh cia Ha Noi bang cac hinh thire thich hop. Bén canh d6, thanh
phé Ha Noi can tranh tha sy hd trg caa Truong Can b Van hoa, Thé thao va Du
lich boi dudng du lich cho can bd cac cap cia thanh phd, nhat 1a cong chirc xa,
phuong, thi tran.

Bén la, day manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé du lich. S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich can chi dao noi dung cac thong tin tuyén truyén rong rai dén
nhan dan Thu do béng nhiéu hinh thtrc vé vai tro, vi tri va hiéu qua cua du lich, vé
trach nhiém phat trién du lich, vé cach ung xur trong du lich... dic biét 1a dan cu
séng & nhitng noi c6 tai nguyén du lich nhan vin. Viéc tuyén truyén, gido duc vé du
lich can phdi hop 1dng ghép véi cac chuong trinh xay dung khu phd van hoa,
chuong trinh phat trién néng thon mai... Trong thuc té, khach du lich rat thich tham
gia vao cac su kién, dugc trai nghiém nén cac doanh nghiép kinh doanh du lich,
chinh quyén dia phuong, dac bi¢t 1a cong déng dan cu tai diém dén co tai nguyén du
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lich nhan van trén dia ban Ha Noi can tao diéu kién cho khach tham gia vao cac
hoat dong.

Ttr bai hoc kinh nghiém cta thanh phd H6 Chi Minh, nganh du lich Ha Noi
can két hop v6i Doan thanh nién thanh phd t6 chirc cac doi thanh nién tinh nguyén
huéng dan du khach (dic biét 1a khach nudce ngoai) tai cac diém dén tap trung nhiéu
khach du lich nhu chiia Huong, chua Thay, hoi Gidng, phd ¢6 Ha Noi, Hoang thanh
Thang Long, Van Miéu - Quéc T Giam, bao tang Dan toc hoc, bao tang Phy nfr...
Lyc luong thanh nién tinh nguyén khong truc tiép lam du lich nhung gép phan bao
dam an ninh, han ché tiéu cuc v& vé sinh méi truong, vé van hoa, tao su gén glii voi
du khach, 1am b mat Thi d6 van minh hon, gay an tugng tét cho du khach nhat 1a
khach quéc té.

Dé khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van, bén canh mot )
giai phap trén, thanh phd Ha Noi can c6 dinh hudng nang cao hiéu qua khai thac,
bao ton, phat huy gi tri tai nguyén du lich nhan vin theo huéng bén virng. Bé khai
thac hiéu qua tai nguyén du lich nhan van Ha Noi, trong thoi gian t6i can thuc hién
mot 86 nguyén tic khai thac, bao vé tai nguyén du lich theo huéng phat trién du lich
bén viing;

Mot la, khai thac, st dung cac ngudn tai nguyén du lich nhan vin Ha Nbi
mot cach hop 1y. Thuc té di chiig minh néu céc tai nguyén du lich nhan vin duoc
khai thac mot cach hop 1y, bao ton va sir dung bén viing dam bao qua trinh tu duy
tri hodc tu bod sung duogc dién ra theo nhitng quy luat tu nhién hodc thuan lgi hon do
c6 su tac dong clia con ngudi thong qua viéc dau tu, ton tao thi sy ton tai cia cac tai
nguyén d6 s& 1au dai dap Gmg dugc nhu cau phat trién cta du lich qua nhiéu thé hé.
Viéc sir dung hop 1y cac ngudn tai nguyén du lich nhan van can dua trén cac co so
nghién ctru kiém ké, danh gia, quy hoach sir dung cho muc tiéu phat trién cu thé.
Nguyén tic ndy duoc cu thé héa bang mot sé hanh dong can duoc tinh dén trong
qua trinh phat trién du lich Ha Noi: Ngan chan su pha hoai cac gia tri van hoa lich
sir truyén théng dan toc; Phat trién va thuc thi cac chinh sach mdi truong hop 1y
trong khai thac céc tai nguyén du lich nhan van phuc vu du lich; Bdo vé va ung ho
viéc thira hudng cac di san van hoa va lich str cua dia phuong ciing nhu ton trong
cac quyen loi, chia sé loi ich véi nguoi dan dia phuong trong viéce khai thac céc tai
nguyén du lich.

Hai 13, phat trién du lich dwa trén tai nguyén du lich nhan van phai gan lién
v6i nd luc bao ton tinh da dang cua tai nguyén nhan van Ha Noi. Tinh da dang vé

vin hoa va xa hoi 1a nhéan t6 dic biét quan trong tao nén su hap dan cua du lich, lam
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thoa min nhu cau da dang cta khach du lich, ting cudng sy phong pha vé san pham
du lich khai thac tai nguyén du lich nhan van. Dia phuong nao co tinh da dang cao
vé van hoa, xa hoi s& c6 kha nang canh tranh cao vé du lich va c6 stc hép dan 16n,
dam bao cho su phat trién. Chinh vi vay, viéc duy tri va ting cudng tinh da dang vé
van hoa, xa hoi 13 hét suc quan trong cho sy phat trién bén vitng 1au dai cua du lich
va ciing 14 chd dya sinh t6n cta nganh du lich Tha d6 trong thoi gian t6i. Trong
thue té, néu phat trién du lich dung nguyén tac thi dam bao hoat dong du lich sé& 1a
mot dong lyc gop phan tich cuc duy tri sy da dang cua tai nguyén du lich nhan vin,
vi du nhu du lich phat trién gop phﬁn béo ton cac gia tri van hoa bﬁng viéc khich 1€
cac hoat dong van hoa dan gian, thic déy viéc san xuét cc hang truyén théng, chia
sé loi ich tur nguén thu cho viéc ton tao, bao vé cac di tich lich stir van hoa, tao thém
cong an viée 1am, gop phan lam da dang hoa xa hoi.

Ba la, phét trién du lich trén co sé khai thac tai nguyén du lich nhan van phai
phil hop vai quy hoach tong thé kinh té - x4 hoi ciia Ha Noi. Du lich 12 nganh kinh
té tong hop, co tinh lién nganh, lién ving cao, vi vy moi phuong 4n khai thac tai
nguyén du lich nhan van Ha Noi dé phat trién du lich phai phu hop véi quy hoach
chuyén nganh néi riéng va quy hoach tong thé kinh té - x hoi cua Thu d6 Ha Noi.
Ngoai ra, d6i voi moi phuong an phat trién du lich trén co sé khai thac tai nguyén
du lich nhan van can tién hanh danh gia tac dong moi truong nham han ché céc tac
dong tiéu cuc dén tai nguyén du lich nhan van va méi truong. Diéu ndy sé gop phan
dam bao cho sy phét trién bén vimg cua du lich trong mdi quan hé véi cic nganh
kinh té khac ciing nhu véi viéc st dung c6 hiéu qua tai nguyén du lich nhan van,
dam bao moi truong ciia Ha Noi.

Bon 1, nang cao nhan thuc, vai tro, trach nhiém, sy tham gia, ¥ kién dong
gop cla cac d6i twong tham gia du lich trong viéc khai thac va bao vé tai nguyén du
lich nhan van caa Ha Noi. Déi véi nhitng nha quan 1y khu, diém du lich: tranh hién
tugng qua tai ma bién phap hiru hiéu la quan Iy mat do va cong suat phuc vu dic
biét vao mua du lich. Viéc gitt gin vé sinh méi truong va canh quan ciing can dugc
quan tim. Tai rat nhiéu diém du lich hién nay, do su quan 1y 16ng 1éo, nhan thtrc
chua cao ciia du khach ciing nhu cua cong dong dia phuong dan dén viéc moi
truong ngay cang bi xudng cip boi ngudn 6 nhidm gy ra. Trong thoi gian t6i dé
khai thac va bao v¢ tai nguyén du lich nhan van Ha Noi, can tién hanh hang loat cac
bién phap dé giir gin vé sinh moi trudng nhu xay dung céc trung tdm thu gom, xir Iy
rac va nudce thai, mit khac to chic cac dot tuyén truyén van dong va trg giup cac

cong dong dia phuong tham gia vao cong tac gilt gin v€é sinh moi truong. Doi voi
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cong dong dia phwong: Trong qua trinh phat trién du lich khai thac tai nguyén du
lich nhan van Ha Noi, su tham gia cta cong ddng dia phuong ¢ vai trd quan trong
vi ho vira 1a d6i twong dé thu hat khach du lich, gbp phan ning cao gia tri san phim
du lich, vira 1a nhan td t6 chirc, thuc hién cac hoat dong kinh doanh du lich. Bam
bao loi ich cho cong dong dia phuong ludn 14 yéu tb can thiét va gin lién véi su bén
vitng cua qué trinh phat trién du lich Tha d6. Ha Noi can ting cudng khuyén khich
su tham gia cta cong ddng dia phuong vao cac hoat dong phét trién du lich trén co
so khai thac tai nguyén du lich nhan vin. Viéc tham gia cua cong dong dia phuong
vao hoat dong du lich khong chi gitip ho tang thém thu nhap, cai thién doi séng ma
con lam cho ho ¢6 trach nhi€ém hon véi tai nguyén du lich nhan van, méi truong du
lich, cung nganh du lich cham lo dén viéc nang cao chét lugng san phém du lich. Su
tham gia cta cong dong dia phuong 13 rat can thiét boi ban than nguoi dan dia
phuong, nén van héa, moi truong, 16i song va truyén thong cta ho 13 nhitng nhan t6
quan trong thu hut khach du lich. Péi véi cac don vi va cd nhan kinh doanh du lich:
Giam tbi da lugng chat thai tir hoat dong du lich vao mai truong, quan 1y viéc xur 1y
nudce thai tir hoat dong du lich sao cho nudc thai khong con nguy co gy 6 nhiém
moi trudng, xtr 1y & mirc can thiét theo cac quy dinh hién hanh dbi véi cac chat doc
hai thai ra mo1 truong tir hoat dong du lich... Déi véi khdch du lich: Nang cao nhan
thirc ctia khach du lich ddi v6i cong tac bao ton, khi dd c6 nhan thirc dung dan,
khach du lich sé& khong nhitng khong lam ton hai téi nhitng ngudn tai nguyén du
lich nhan van cua Ha N1 phuc vu du lich, ma con gop phén tich cuc vao viéc bao
ton cho cac nguon tai nguyén nay.

Di tich lich sir van hoa 13 tai nguyén du lich c6 gié tri cao ddi véi hoat dong
du lich. Bé khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha
Noi theo hudng phat trién bén viing viéc bao ton va phat huy gia tri cac di tich lich
st vin hoa trén dia ban Thu d6 can quan tAm nhiéu hon. Trong thoi gian tdi, viée
khai thac di tich lich st van hoa phuc vu cho phat trién du lich cua Thu do phai dat
dugc muc ti€u: gidao duc truyén théng lich st Thu d6 Ha; gioi thiéu cho khéach du
lich trong nudc va quéc té& v& lich str, vin hoa ctia Ha Noi; tang thém loi ich kinh té
cho xa hoi, cho thu d6 Ha Noi, cho nguoi dan va cac don vi kinh doanh du lich, han
ché thip nhit nhitng tic dong xau tir hoat dong du lich dén céc di tich lich sir vin
hoa. Dé dat duge muc tiéu do, cac ddi tuong lién quan dén hoat dong marketing
khai thac tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi nén thyc hién mot s6 bién

phéap nhu sau:
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S¢ Du lich Ha Noi can tap trung kiém ké, danh gid, phan loai céc di tich lich
st vin hoa lam co so xay dyung va trién khai nhitng du an du tu nang cip cac di san
van hoa trén co s& nhu cu phat huy tac dung phuc vu du lich. Khan truong hoan
tat hd so khoa hoc dé Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢co co s& Xép hang Di san
van héa qudc gia cho céc di tich lich str vin héa c6 gia tri dac biét. Thanh ph can
nhanh chéng t6 chirc nghién ciru xac 14p hé thong nhitng diém di tich c6 gia tri lich
sir, van hoa, nghé thuat hip dan dé l1ap quy hoach, ké hoach khai thac phuc vu phat
trién du lich.

Béy manh quaé trinh xa hoi hoa nham huy dong su tham gia cua cong déng,
cac doanh nghi¢p, cac td chire kinh té, xa hoi trong nudc va nudc ngoai vao sy
nghiép bao vé va phat huy cac di san van hoa, phat huy gia tri, xdy dung san pham
du lich dé phuc vu kinh doanh du lich tai c4c di tich van hoa lich sur. Trong thoi gian
t6i, Ha Noi can mé rong moi quan hé qudc té trong linh vuc bao vé va khai thac di
san dé tranh thu su trg gifip vé vat chat va tinh than cta cac nudc trén thé gidi va
khu vuec, can kéu goi su dong gop cua cac to chirc ca nhan trong va ngoai nude dé
thanh 1ap quy ho tro bao ton va phat trién di tich lich sir van hoa.

Dé khai thac hiéu qua cac di tich lich str van héa phuc vu phat trién du lich
can phai ting cudng cong tic quang ba, tip trung gidi thiéu rong rai cho du khach
trong va ngoai nude thong qua an pham quang céo, tap gap, sach huéng din, mang
Internet, cac cudc hoi cho, trién 1am...

Pay manh viéc tuyén truyén gido duc két hop voi viée ting cuong xir Iy cac
hanh vi vi pham dé timg budc tao 1ap va duy tri ky cuong quéan ly d6 thi & moi cap
moi nganh va moi nguoi dan tai cadc khu vuc cé di tich. Bén canh do, Ha Noi can
day manh cong tac quan 1y gidm sat, ning cao chat lugng cac dich vu hién dang
khai thac phuc vu khich tham quan tai cac diém di tich nhu: dich vu ban do luu
niém, ban hang giai khat, dich vu ban vé tham quan, thuyét minh tai diém
dén... nham giam thiéu moi phién ha khoéng dang c6 cho khach du lich, dam bao
chat luong hang hoa, dich vu trong su quan 1y ciia nganh du lich.

Nha nudc va cac ban nganh lién quan can tao diéu kién cho can b quan 1y
nganh du lich va van hoa dugc hoc tap kinh nghiém quan ly va khai thac tai nguyén
tai cac nudc, cac ving trong khu vuc va trén thé gidi phuc vu cho phat trién du lich,
bao ton di san vin hoa.

Nang cao chat lugng hoat dong thuyét minh huéng dan tai cac diém tham

quan di tich lich sir vin héa bang cach ting cudng dao tao d6i ngii huéng dan vién
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du lich va cac thuyét minh vién tai cic dja danh dé dat yéu cu cao vé trinh do,
ngoai ngir, cach giao tiép Gmg xur véi khach.

Cac nganh c6 lién quan nhu Giao thong, Tai nguyén va Mbi trudng, cac to
chtrc chinh quyén can phdi hop chit ché véi nganh Du lich va nganh Vin hoa dé
trién khai nhing bién phap dong bo nham tao diéu kién thuan lgi cho du khach.

Can ap dung ché d6 mot gid vdi cac loai vé tham quan di tich lich st van héa
va c6 bang dich tat ca nhitng hoanh phi, cdu ddi viét bang chir Han, chit Nom tai cac
di tich dé huéng dan vién dé gidi thiéu véi khach.

Doi v6i phd ¢o, lang co trén dia ban Ha Noi viée giit gin, bao ton 1a cong
viéc hét stc cAp bach. Tuy nhién, viéc giir gin va bao t6n phd cd, lang c6 gip kho
khan vé kinh té, k¥ thuat va xa hoi vi cac cong trinh kién triic ciia phd ¢, lang cb
thudng cila cac cd nhan, cac ho gia dinh, dong ho duoc truyén tir doi nay sang doi
khac. Hién nay, c6 nhiéu ho dan trong phd co6 (hang Ngang, hang Do, hang
Puong...) va lang ¢6 Pudong Lam c6 nhu cau sira sang, nang cap, coi ndi nha cira,
duong x4 va sira sang cac cong trinh thiét bi phuc vu cudc séng thuong nay cho gia
dinh ho; day 14 nguyén vong tuong ddi chinh dang ciia ngudi dan. Do d6, Uy ban
nhan dan thanh phd Ha Noi can thuc hién mot s6 bién phap nhu ting cuong cong
tac tuyén truyén gido duc dé chu nhan cac cong trinh ¢ c6 su ton trong, 1ong tu hao
v6i truyén thong cia cha 6ng va co ¥ thirc bao vé, gitt gin di san ma to tién ho da
gdy dung va truyén lai cho ho; can hd tro kién thirc ctia chuyén gia trong linh vuc
bao ton, bao tang, dau tu kinh phi tring tu, stra chita cac cong trinh cd; dau tu xay
dung cac khu dan cu mdi, thuc hién dan dan ¢6 wu dai voi nhitng ca nhan hay cac
ho dan dang sinh séng thiéu diéu kién trong phé ¢, phé cil, tai cac nha cd.

Bén canh viéc thuc hién mot sé nguyén tic khai thac, bao vé tai nguyén du
lich theo huéng phét trién du lich bén viing; dé khai thac, phat huy gia tri tai nguyén
du lich nhan van trén dia ban Ha Noi theo hudng phat trién bén viing can ting
cuong trat tu tri an va an toan xa hoi, an toan tinh mang tai san cua khach du lich tai
cac diém dén co tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi. Dé tang cuong
trat ty tri an va an toan xa hoi, an toan tinh mang tai san cua khach du lich tai céac
diém dén co tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi dén nam 2020, S& Du
lich Ha Noi can chu tri, phdi hop véi Cong an thanh phd Ha Noi, S¢ Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi dinh ky to chirc tudn tra, kiém tra, xtr Iy tinh trang chéo kéo,
deo bam, ltra dao du khach; Trién khai, huéng dan, kiém tra va xu phat cac don vi,
c4 nhan quan 1y cac khu, diém du lich khong thyc hién nghiém viéc xay dung nha

vé sinh cong cOng dat chuan phuc vu khach du lich; Kiém soat chit ché doi ngii
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huéng dan du lich ty do thudng tiép can du khach tai cac khach san, nha hang, quan
bar dé dan khach tham quan ma khong c6 hop dong v6i don vi lit hanh, khong c6
chuong trinh du lich; Kiém tra va xtr Iy nghiém cac doanh nghiép kinh doanh lit
hanh khong niém yét gia vé trén cac chuong trinh du lich, gid vé cao hon gia ding
ky nhiam thu loi bat chinh; Duy tri va bé tri can bo truc 24/24 duong day néng, dam
bao xir 1y kip thoi thong tin do du khach phan anh. Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi can yéu cau cac ban, nganh lién quan nhu: Cong an thanh
phé Ha Noi, S¢ Lao dong Thuong binh Xa ho1 Ha No1, S¢ Giao thong Van tai Ha
Noi, Uy ban nhan dan cac quan, huyén, Hiép hoi du lich, Hiép hoi khéch san... chu
tri, phdi hop trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché bao dam trat tw, tri an, vé sinh
moi trudng tai cac diém tham quan du lich c6 tai nguyén du lich nhan van. Can ting
cudng tuyén truyen, to chirc cac 16p tap hudn, boi dudng kién thirc du lich cho cong
déng, tao su chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong trong cong déng dan cu, thuc
hién nép séng van hoa, g x\r vian minh v4i khach du lich.. .

3.3. Mt 50 kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Nha nuwéc

Dé tao moi truong cho nganh du lich Ha Noi thuc hién tot muc tiéu phat trién
ndi chung va khai thac, phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin néi riéng, xin dé
xuat mot so kién nghi véi Nha nuéc:

Mot la, tiép tuc nang cao hiéu luc quan 1y Nha nudc vé du lich. Trong thoi
gian qua, cong tdc quan ly Nha nudc vé du lich da duoc quan tam, tao diéu kién cho
nganh du lich phat trién. Tuy nhién, hiéu luc quan 1y Nha nudc vé du lich cling nhu
co ché chinh sach phat trién du lich van con nhiing khé khan va bét cap. Dé hd trg
cho vi¢c khai thac tai nguyén du lich nhan van trén dia ban Ha Noi, trong thot gian
t6i, Nha nudc can tap trung giai quyét mot s van dé:

Qudc hoi can thudng xuyén ra soat, didu chinh, b6 sung dé hoan thién nhimng
ndi dung quy dinh trong Luat Du lich, cac vin ban phap luat vé du lich nham phu
hop vai diéu kién phat trién du lich ctia Viét Nam. Cac co quan quan Iy Nha nudc
vé du lich can cha trong hoan thién hé théng tiéu chuén, quy chuan du lich dé nang
cao chat lugng san phém dich vu du lich cua Viét Nam n6i chung va trong vi¢c khai
thac tai nguyén du lich nhan van Ha Noi ndi riéng. Chinh phii can hoan thién cac co
ché, chinh sach tao méi trudng thong thoang, thu hut vén dau tu vao cac khu du lich
trong diém, lién két phat trién du lich, dao tao can bd quan 1y Nha nuéc vé du lich,

xuc tién quang ba du lich.
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Chinh phu can tao co ché thong thoang vé dau tu phat trién du lich, c6 chinh
sach khuyén khich dam bao an toan vé von cho ngudi dau tu va don gian hoa céac
thi tyc hanh chinh va phat trién cac dich vy hd tro dau tu dé thu hat cac nha dau tu;
tao su binh ding gitta ddu tu trong nude va dau tu nudc ngoai, gitra dau tu cua tu
nhan véi dau tu tir khu vue Nha nude; tranh tha sy hd trg cua quéc té va cac mdi
quan hé song phuong, da phuong dé kéu goi tai trg khong hoan lai cho cac chuong
trinh phat trién ngudn nhan lue du lich, ting cudng ning lyc phat trién du lich co
trach nhiém, phat trién du lich cong dong, du lich sinh thai, bao ton va phat huy gia
trj tai nguyén, bao vé méi trudng du lich va phat trién bén vimg.

Hai 13, can ting cudng dau tu co so ha tang phuc vu du lich, ra soét, ¢ quy
hoach va trién khai cac du an xdy dung duong giao thong hop 1y hon nhu giam sat
chat ché vé tién do, chat luong dé dam bao an toan cho ngudi tham gia giao thong
n6i chung va khach du lich néi riéng. Déi voi Ha Noi, can thdng nhit lai quy hoach
duong phd, phdi hop chit ché giita nganh du lich, nganh giao théng, nganh cong
an... dé cai tao déng bd hé théng giao thong, han ché tinh trang tac nghén, tao diéu
kién thuan loi cho viéc luu thong, tham quan céc diém dén c6 tai nguyén du lich
nhén van tai Ha Noi cia du khach. Bén canh d6, can dam bao tiéu chuan cép dién
cho khach du lich: khu vuc do6 thi tap trung nhu Mé Linh, Pong Anh, S6¢ Son, Son
Tay, Hoa Lac... dat 450 - 700W/nguoi, & cac do thi khac dat 300 - 500W/nguoi. ..
V& cép nude, can co bién phap dé tit ca cac dan cu va khach du lich trén dia ban
Ha Noi duoc cap nudc hop vé sinh. Vé thong tin lién lac, can c¢6 co ché quan Iy
hop 1y hon ddi véi cac mang thué bao, tranh tinh trang phat trién tu phat, canh
tranh thiéu lanh manh cta cdc mang di dong dé dam bao thong tin lién lac thong
sudt cho du khach.

Ba 13, can hoan thién chinh sach hd tro phat trién nguén nhan luc du lich
Viét Nam néi chung va Ha N6i noi riéng. Trong thoi gian t6i, can wu tién dau tu vé
moi mit cho cic truong c6 dao tao du lich; khuyén khich mé céc co so dao tao du
lich & cac doanh nghiép, cic co s& dio tao ngoai cong 1ap va cdc co sd cd von dau
tu nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, tiép tuc ddy manh da dang
hoa cac loai hinh truong, 16p, trung tdm va co s& dao tao, bdi dudng du lich.
Khuyén khich cac truong dao tao chuyén nganh du lich tham khdo B¢ ti€u chuan
k¥ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS) dé xay dung chwong trinh dao tao, dong
thoi kiém soat chit ché viéc ap dung VTOS dé dam bao dau ra dat chuan. Bén canh
d6, Chinh phu can chi dao cic co quan quan ly Nha nudc vé du lich ciia Ha Noi
tang cuong hop tac, thu hut cac du an tai trg dao tao trong va ngoai nudc cho lao
dong nganh du lich.
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Bon la, déy manh xa hoi hoa va hd tro cong tac xa hoi hoa bao tdn di san van
héa. Chinh pha khuyén khich huy dong ca nhén, to chirc, doanh nghiép déng gop
kinh phi dé tu b6 di tich, hién tang hién vat cho bao tang Nha nudc. Can co cac
chinh sach vi mo dé tao diéu kién cho céc lang nghé phat trién, dic biét cha trong
dén thanh phan kinh té tu nhan nho & lang nghé bang cac giai phap cu thé nhu chinh
sach thong thoang, ngué)n von dé tiép can, ho trg xuc tién thuong mai, ho tro dao
tao nghé, giup d& giai quyét tinh trang 6 nhidm moéi trudng. ..

Nam la, can cé chinh sach hd tro nguoi dan dia phwong trong viée giit gin,
bao tdn céac phé ¢, lang c6 trén dia ban Ha Noi. Hién nay, & Ha Noi co rat nhiéu ho
dan trong phd ¢ (hang Ngang, hang Pao, hang Pudng...) va lang c¢6 Puong Lam
c¢6 nhu cau stra sang, ning cap, coi ndi nha cira, duong x4, nang cip cac cong trinh
thiét bi phuc vu cudc song thudng ngay cho gia dinh ho... Do d6, can théng qua
viéc tuyén truyén gido duc dé cha nhan céc cong trinh ¢ ¢o su ton trong va long tu
hao véi truyén théng cha ong va ¢ ¥ thirc bao vé, gin giit di san ma to tién ho da
gay dung va truyén lai cho ho. Bén canh d6, can hd tro vé kién thirc cua chuyén gia
trong linh vuc bao tdn, dau tu, hd trg kinh phi trung tu, stra chira cac cong trinh co.
3.3.2. Kién nghi véi Bé Viin héa, Thé thao va Du lich

Mot la, can xay dung, ban hanh hé théng chi tiéu va phuong phap thong ké
chuyén nganh du lich; t6 chtrc tap huan trong nganh dé thuc hién chuin héa thong
ké du lich tir trung wong dén dia phuong, thong ké du lich ra nudc ngoai; phdi hop
Vo1 cac nganh lién quan tirng budc hién dai héa cong tac théng ké du lich, tao hanh
lang cho viéc 4p dung théng ké hiéu qua du lich trong cac linh vuc lién quan. Trong
thoi gian t6i, cAn ing dung khoa hoc cong nghé tién tién hién dai trong viéc quan 1y
va van hanh cac hoat dong du lich nhu cong nghé GIS va RS trong kiém ké tai
nguyén, danh gia, xép loai tai nguyén va nghién ctru bién dong tai nguyén dé quan
Iy cac tai nguyén va moi truong. Trén co sé d6, mdi dia phuong, trong d6 co Ha
Noi s¢€ xac dinh dugc nhirng tai nguyén nhan van c6 gié tri cao dé khai thac phuc vu
muc dich du lich.

Hai 13, can tao méi trudng canh tranh lanh manh cho cac dia phuong, trong
d6 c6 Ha Noi dé khai thac hiéu qua CAC ngudn tai nguyén du lich bang viéc ting
cuong quan ly, thanh tra ddm bao chét lugng dich vy, ngan chan tinh trang kinh
doanh chyp giat, canh tranh khong lanh manh.

Ba I3, can x4y dung tiéu chuin va thuc hién chuan hoa nhan lyc du lich. V&
xay dung h¢ théng tiéu chuan ddi voi cac chirc danh va cép, bac nganh nghé du lich,
B6 Vin hoa, thé thao va Du lich cin phéi hop vd&i1 Bo Noi vy, Bo Gido duc va Pao
tao, B Lao dong, Thuong binh va Xa hdi va cac co quan, don vi, doanh nghiép
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trong toan nganh xay dung hé thong tiéu chuin cac chic danh va cip, bac nganh
nghé du lich; 4p dung thi diém, diéu chinh va nhan rong hé théng tiéu chuin nay
trong toan qudc. Vé md rong pham vi hoat dong ctia Hoi dong cap ching chi nghiép
vu du lich Viét Nam (VTCB) dbi véi cac nganh nghé du lich da dugc phé duyét, Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich can phdi hop véi co quan hiru quan dé hoa nhép hé
thong ching chi VTCB trong hé thong van bang, chimg chi qudc gia; tién téi thé
ché hoa, quy dinh bt budc hanh nghé phai c6 chtng chi nghé VTCB tuong Gng. V&
hoi nhap dan tiéu chuéan nghé trong khu vuc, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich can
thuac déy viéc thuc hién tiéu chuin nghé du lich Asean, co ché thira nhan 13n nhau
va cong nhan k¥ ning nghé du lich va cac nghé lién quan nham dat t6i nhing tiéu
chuan chung trong khu vuc va thé gidi, tao tién dé phat huy tinh tich cuc va ning
dong cua thi truong lao dong khong bién gidi, khong rao can trong qua trinh hoi
nhap du lich khu vuc, thic déy hop tac dao tao va st dung lao dong du lich. Nang
cao nang luc Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich Viét Nam (VTCB) dé dam
nhiém vai trd 13 co quan diéu phdi cong nhan k¥ ning nghé du lich va cac nghé lién
quan trong Asean. Tir d6 gop phan ning cao chat lugng d6i ngii lao dong du lich
cua Viét Nam néi chung va Ha Noi no6i riéng.

Bon la, can chi dao xay dung chién luge xuc tién, quang ba du lich Viét Nam
no61 chung va Ha Noi noi riéng dén céc thi truong du lich trong diém. B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich chi dao xay dung chién luoc, ké hoach phat trién san phém, thi
truong, xay dung thuong hiéu dé c6 co so thuc hién dinh huéng; xa hdi hoa cac
hoat dong xuc tién, quang ba du lich, huy dong cac ngudn vdn trong va ngoai nudc,
tap thé va ca nhan trong viéc td chirc va thue hién cac hoat dong xtic tién va quang
ba; to chire cac chién dich truyén thong tuyén truyén va nang cao nhan thirc du lich
trong cong dong vé phat trién du lich; to chirc quang b4, xtic tién du lich trong va
ngoai nude, chu trong lién két cic co quan truyén thong co uy tin trong va ngoai
nudc, déy manh lién két véi cac co quan dai dién ngoai giao tai cac nudc la thi
truong ngudn trong viéc quang ba va tao dung hinh anh du lich Viét Nam noi chung
va du lich Ha Noi noi riéng.

Nam la, chii dong xay dung va dé xuét cac du an tai tro tir cac ngudn von
hop tac qudc té, tir cac to chirc qudc té&. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tong
cuc Du lich thiét 1ap cdc nhoém cong tac, xay dung cac du an tim tai tro va trién
khai cu thé tung chuong trinh, du an hop tac. Phéi hop véi céc dia phuong, ban
nganh dé xuat cac danh muc du an tai tro cu thé, dé xuit nhiing chinh sach, chu
treong thich hop nhiam tao diéu kién cho cac don vi, to chtrc ky két hop ddng, t6
chtrc trién khai cac dy an chuong trinh hop tac phat trién du lich dé dang, thuan
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loi nhung chit ché nhu t6 chirc cic chuong trinh dua don khach du lich giira hai
nude va ndi tour téi nudce th ba, phéi hop td chirc cac chuong trinh, su kién Viét
Nam & nudc ngoai, thong tin vé dat nudc, con ngudi va du lich Viét Nam néi
chung va Ha Noi n6i riéng...

S&u 1, trong viéc bao ton va phat trién tai nguyén du lich nhan vin Ha Nbi
no6i riéng va Viét Nam néi chung, B6 Vin héa, Thé thao va Du lich can nang cao y
thirc cta ngudi dan vé ¥ nghia ciia viée bao tén va phat trién tai nguyén du lich van
hoa thong qua cac chuong trinh gido duc méi trudng, tim hiéu vé coi ngudn va cic
tuyén truyén mang tinh xa hoi siu rong.

Bdy la, dé thic day chuong trinh xay dung hé thong nha vé sinh di dong dat
tiéu chuan, B Van héa, Thé thao va Du lich can hd trg kinh phi tur nguén von
Chuong trinh hanh dong Quéc gia vé du lich, phan dau trong nam 2015 c6 nha vé
sinh cong cong dat ti€u chun tai tat ca cac dia diém du lich, vui choi giai tri trén
dia ban thanh phé Ha Noi. Bén canh d6, B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich can ban
hanh van ban hudng dan vé kién tric, dia diém x4y dung nha vé sinh di dong tai cac
khu di tich lich str, khu van héa tdm linh (chua, dén...), dac biét l1a cac khu du lich
¢6 di tich duge xép hang cap Qudc gia, di san van hoa thé gidi.

Tém tit chwong 3

Trén co sé cac can ct khoa hoc cua chuong 1, thuc trang cua Chuong 2,
trong chuong 3, luan an da giai quyét duoc mot so van dé:

- Luan 4n d3 chi ra diém manh va diém yéu, co hoi va thach thirc trong phéat
trién du lich Ha N9i dén ndm 2020, tdm nhin dén nim 2030.

- Luan an d& xuat mot sb giai phap marketing nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich nhan vin ciia thanh phé Ha No6i dén ndm 2020 va nhitng nim tiép
theo phu hop voi diéu kién dic thu coa Thu d6 Ha Noi nhu hoan thién cong tac
nghién ctru thi truong va lga chon thi trrong khach du lich muc ti€u s dung tai
nguyén du lich nhan van cta thanh phé Ha Noi; xay dung chién luoc marketing
nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cia thanh phdé Ha Noi dén nam
2020; hoan thién cac chinh sach marketing nham phét huy gid tri tai nguyén du lich
nhan vin cua thanh phd Ha Noi; tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat va diéu
chinh hoat dong marketing pht hop véi thay d6i ctia moi trudng va mot sb giai
phap khac.
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KET LUAN

Trén co s& xac dinh 6 muc tiéu, dbi tuong va pham vi nghién ctru dé tai luan
an tién si “Gidi phdp marketing nham phat huy gid tri tai nguyén du lich nhén van
cia thanh phé Ha Ngi” 33 giai quyét duoc mot sd ndi dung co ban sau:

- Luan an da nghién ctru mot cach co hé théng, van dung cac khai niém va
phat trién mot sé van dé 1y luan c6 lién quan dén tai nguyén du lich nhan vin, gia tri
tai nguyén du lich nhan vin, marketing diém dén du lich va vai trd cta né trong
phat huy gi4 tr1 tai nguyén du lich nhan van.

- Luan 4n d3 xay dung dugc mo hinh nghién ciru vé quy trinh hoat dong
marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van gdm 5 buéc voi nhimng
chinh sach cu thé dé khai thac nguon tai nguyén nay phuc vu phat trién du lich.

- Luan 4n da nghién ctru viéc van dung hoat dong marketing nham phat huy
gia tri tai nguyén du lich nhan vin ciia mot sé dia phuong trong va ngoai nudc nhu
Thira Thién - Hué, Thanh phé H6 Chi Minh, Seoul - Han Quéc, Bangkok - Théi Lan
va bai hoc van dung cho thanh ph6 Ha Noi.

- Lu4n 4n da danh gia khai quét vé tai nguyén du lich nhan van trén dja ban
Ha Nbi, két qua kinh doanh cua nganh du lich Ha Noi thoi gian qua.

- Bang céc dir liéu thir cap, dac biét 1a cac két qua diéu tra, luan an da tap
trung phan tich, danh gia vé thyc trang thi truong khach sir dung tai nguyén du lich
nhan vin cta thanh phd Ha Noi; thuc trang cic chinh sach marketing nham phat
huy gia tri tdi nguyén du lich nhan vin cta thanh phé Ha Noi; cic nhan t6 anh
huong va kiém soat hoat dong marketing nham phat huy gia tri tai nguyén du lich
nhan van cua thanh phé Ha Noi.

- Trén co s& nhitng phan tich néu trén, luan an da danh gia nhiing thanh cong
va nguyén nhan, nhiing han ché va nguyén nhan trong hoat dong marketing nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin ctia thanh phé Ha Noi.

- Luan 4n d¢é xuat mot so giai phap marketing va khuyén nghi cha yéu nham
phat huy gia tri tai nguyén du lich nhan van cta thanh pho Ha No6i dén nam 2020 va
nhitng nam tiép theo phu hop véi diéu kién ddc thu caa Thu d6 Ha Noi nhu hoan
thién cong tac nghién cuu thi truong va lua chon thi truong khach du lich muc tiéu
st dung tai nguyén du lich nhan van cua thanh phé Ha Noi; xay duyng, hoan thi¢n
chién lugc marketing nham phét huy gia tai nguyén du lich nhan vin caa thanh phd
Ha Noi dén nam 2020; hoan thién cac chinh sach marketing nham phat huy gia tri

tai nguyén du lich nhan vin cua thanh phd Ha Noi...



150

Tom lai, luan 4n da can ban giai quyét dugc muc tiéu va nhiém vu nghién
ciru dé ra. Song do ndi dung nghién ctru cta luan an kha phtic tap nén chic chin
luan &n con c6 nhitng han ché nhit dinh. Mot trong nhitng han ché @6 1a chua gidi
quyét triét dé cum tir “phat huy gia tri” tai nguyén du lich nhan vin. Day 1a mot
trong nhitng huéng nghién ctru ma nghién ctru sinh can tiép tuc nghién ctu trong
thoi gian t6i. Vi vy, nghién ctru sinh rat mong nhén dugc ¥ kién déng gop cua cac
thay c6, cac nha khoa hoc va cic ban dong nghiép dé co thé hoan thién hon trong
céc nghién ctru tiép theo.



